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1. Apresentacao e Formacao Basica

Eu nasci em Curitiba, no dia 18 de dezembro de 1967, filho de Antonio Alves do
Prado Filho, advogado e professor do ensino superior, e Elisabeth Muller Prado,
assistente social e arquiteta amadora. Aprendi desde cedo os valores do
trabalho, da entrega pessoal, do respeito, da ética e da gentiliza como base para

o crescimento pessoal e profissional.

Eu iniciei meus estudos do ensino fundamental no Colégio Marista Santa Maria,
onde permaneci até a 8% série. Com algum destaque, fui agraciado com a
Medalha de Honra ao Mérito Marista e com a Gran Cruz Beato Marcelino

Champagnat pelo desempenho académico.

No Ensino Médio (ensino cientifico a época), no 1° ano, concomitante ao ensino
regular do Colégio Dom Bosco, fiz formagdo em Assistente em Desenho de
Edificagdes. Também como resultado do compromisso académico, consegui a
aprovacgao no vestibular de Engenharia Civil ao final do 2° ano, e em Engenharia
Eletronica no CEFET no vestibular de inverno no meio do 3° ano. Ao final do 3°

ano, fui aprovado no curso de Engenharia Civil na UFPR.

2. Formacao Superior

Ingressando no curso de Engenharia Civil (1985), ao final do 1° ano, fui
convidado para fazer parte do CESEC (Centro de Estudos de Engenharia Civil).

Ja durante o 1° ano, iniciei estagio na area em empresa de construgao civil.

Em revisdao de preferéncias profissionais, optei por realizar novo processo
seletivo, agora para Engenharia Elétrica. Fui aprovado neste curso, na
Faculdade de Engenharia Elétrica da Unicamp (1986). Durante o curso, ja a partir
do 2° ano, vinculei-me a um programa de iniciagao cientifica no Departamento
de Computagao e Automacgao, onde trabalhei em projeto de desenvolvimento de
hardware para processamento de visdo computacional. Este trabalho gerou a
publicacdo de 3 relatérios de estagio e a insercdo de paper no Congresso de
Iniciacao Cientifica de Sao Carlos (1989).



Profissionalmente, ao final do 4° ano, iniciei estagio na PHT Engenharia, em
Campinas (SP), ligada ao grupo Promon, em telecomunicagdes, onde assumi
uma posicao na area de geréncia de produtos (1990). Em paralelo ao curso e ao
estagio, também participei do grupo responsavel pela montagem da JrEEE
(Empresa Junior de Engenharia Elétrica da Unicamp), 12 Empresa Junior no
Brasil na area de engenharia, da qual fui eleito 1° Presidente. Minha
responsabilidade foi a estruturagdo da empresa, aprovagdo do modelo junto a
Unicamp, divulgacdo e captacdo de projetos, além de coordenar o
desenvolvimento destes. Entregamos ao final do 1° ano 10 projetos (concluidos
e em andamento naquele ano). Também participamos da fundagdo da FEJESP
(Federacao das Empresas Juniores do Estado de Sao Paulo), responsavel pela

difusdo deste movimento no Brasil.

3. Retorno a Curitiba e Formacao de Mestrado

Apos o final da graduagéo e as experiéncias de estagio e na JrEEE, uma nova
perspectiva se abriu para a carreira académica e profissional. De volta a Curitiba,
fui trabalhar na area de Telecomunicagdes na Nutron SA, como responsavel por
suporte técnico (1991). Ainda nesse periodo, retomei minha jornada académica
ministrando aulas no curso de Ciéncia da Computacédo da PUC-Pr, na disciplina

de Circuitos Logicos.

Tendo em vista as experiéncias administrativas que tive no inicio da carreira,
optei por um novo caminho, iniciando o Curso de Especializagcdo em Marketing
no CEPPAD-UFPR (1991). Neste mesmo periodo fui aprovado no curso de
Mestrado em Administragdo nesta mesma instituicdo (1992). Estas
responsabilidades me fizeram alterar as atividades profissionais, agora me
vinculando a Servekip Automacgéo Industrial como consultor associado em

projetos de automacéo.

Os cursos de especializacdo e mestrado me propiciaram a participagado mais
ativa no mundo académico com as primeiras publicacdes em periddicos e a
participagdo em eventos na area de administragdo e marketing como

apresentador de trabalhos e parte da equipe de organizagao (Enanpad 1994).



Neste periodo tive contato com um dos grandes mentores da minha vida
académica e profissional, o Prof. Dr. Renato Marchetti, de quem tive a
oportunidade de ser seu orientado durante a Especializagdo e o Mestrado. Uma
parceria que iria durar uma vida de muito aprendizado, colaboracdo e

premiacoes.

4. Ingresso na UFPR e Carreira Docente

Antes da finalizagdo do Mestrado, fui aprovado em concurso publico na UFPR
(1994). Inicialmente, dada minha formagcdo em engenharia e experiéncia em
projetos de operagdes de fabrica, assumi disciplinas na graduagao deste curso
na area de Operagdes e Métodos Quantitativos. Também ministrei disciplinas na
pos-graduacao lato senso nesta area. Reconhecimentos foram dados pelos
alunos com os quais interagi durante as aulas como professor paraninfo (1998,
1999, 2000), professor homenageado (2000 e 2001).

Em fungcédo da minha formagao mais recente em Marketing e Comportamento do
Consumidor, procurei nos anos seguintes direcionar minha atuagéo docente para
as disciplinas de Introducédo ao Marketing, Estratégia de Marketing, Topicos de
Marketing e Marketing de Servigcos. Essa € a area de deu interesse e atuagao
até o presente momento. Também fui reconhecido por alunos neste periodo,
como professor homenageado (2000, 2003, 2004, 2006, 2007 e 2008), Paraninfo
(2004) e Nome de Turma (2003).

No inicio da carreira de pesquisa (1997), fui convidado a ministrar disciplinas no
Mestrado em Administragdo, e participar como professor colaborador d
PPGADM, inicialmente trabalhando Laboratério de Estatistica (SPSS Aplicado),

e posteriormente assumindo disciplinas na area de Marketing.

Desde o meu ingresso na UFPR, estive envolvido ativamente nas atividades de
pesquisa e publicagdo académicas. Fui agraciado com o 3° Prémio de
Exceléncia em Varejo em 1998 e Voto de Louvor pela Camara Municipal de
Curitiba por este prémio, 3% colocagao no 5° Prémio de Exceléncia em Varejo em

2000, e 22 colocacdo na 9?2 edicdo deste mesmo prémio em 2004, dado os



trabalhos de pesquisa académicos da referida area. Também obtiva Mencéao
Honrosa na area de Marketing no EnAnpad em 2001, e o melhor trabalho no
Congresso Anual de Tecnologia de Informacao (CATI) em 2004. Durante estes
10 anos iniciais, foram 59 publicagdes em revistas, capitulos de livros e em

congressos hacionais e internacionais.

Foi um periodo mais intenso de participacdo com servicos a comunidade
académica e empresarial brasileira. Mesmo sem ter o titulo de doutoramento, fui
aceito como parte do corpo de revisores dos congressos da ANPAD, e revisor de

peridodicos académicos brasileiros.

Participei de atividades de extensao, consultoria e educacido corporativa na
UFPR. Para citar alguns projetos importantes, coordenei academicamente a
especializagdo em Marketing do CEPPAD, a especializagcdo em administracéao
junto ao SENAI-PR, participei como coordenador adjunto do programa de
Desenvolvimento em Marketing da ABRAEE junto a empresas do setor elétrico
brasileiro, e fui coordenador do convénio CEPPAD-FUNPAR.

Participei de varios programas de especializagéo lato-senso na UFPR, onde tive
a oportunidade de orientar mais de 50 alunos. Também fui convidado a ministrar
palestras e cursos em outros cursos de especializagao e extensdo na EAESP-
FGV, CDE-FAE, UNIOESTE, UNIOESC, UNICENP, ISPG, UNERJ, ISAD-PUC,
além de programas em empresas como Correios e Banestado, e em empresas

do Setor Elétrico brasileiro, através da ABRADEE, entre outros.

Pude também contribuir em projetos de consultoria e assessoria para o
desenvolvimento do IASC (Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor do Setor
de distribuicdo de Energia Elétrica no Brasil), para o desenvolvimento do ISSC
(indice Sanepar de Satisfacdo do Consumidor), para discutir e implementar a
funcao de Marketing na SANEPAR e nos Correios-PR.

Estes resultados foram obtidos com a ampla colaboragcdo de parcerias de
professores da UFPR, principalmente do Prof. Dr. Renato Marchetti e alunos do
Mestrado em Administragao nas atividades de pesquisa e publicacées. Gostaria
de mencionar o Prof. Dr. Alberto de Olivera Lima (Michigan State University -
MSU), que me incentivou a mergulhar na pesquisa académica. Também devo

reconhecer os Profs. Zaki Akel Sobrinho, Alceu Souza e Pedro Steiner Neto,



essenciais para minha inclusdo como professor na graduacdo da UFPR, e do
Prof. Clévis Machado da Silva, que deu suporte a minha insergédo no programa

de pos-graduacéo.

5. Doutoramento e Ampliacao na Atividade de Ensino e
Pesquisa na UFPR

Em 2000 iniciei meu doutoramento na EAESP-FGV, sob orientacdo do Prof.
Rubens da Costa Santos. Este foi um periodo bastante rico em novas vivéncias
académicas, mas também de muito trabalho, ja que ndo me desvinculei das

atividades didaticas na UFPR para realizagao do curso.

Ao final dele (2004), fui incorporado ao nucleo permanente de professores do
PPGADM-UFPR, ja iniciando minhas orientagdes de mestrado e doutorado.
Coincidindo com o inicio do programa de doutorado em administragao, o periodo
foi de bastante trabalho no stricto sensu. Com aposentadorias e reestruturacao
do programa, foi necessario assumir varias atividades académicas neste
programa, com a abertura de uma disciplina no mestrado e quatro no doutorado,
aléem de orientacbes nos dois niveis. Tive a oportunidade de desenvolver
pesquisas com varios mestrandos e doutorandos competentes e engajados com
o avango do conhecimento de marketing no Brasil. Hoje somam 16 orientagdes
de doutorado, 38 de mestrado e 1 de pds-doutorado. Muitos deles assumiram
posicao de destaque no ensino e na pesquisa na area no Brasil. Cito no Quadro

1 orientados de doutoramento e suas posicoes.

Ao longo desse periodo fui o responsavel pelos primeiros intercambios de

doutoramento sanduiche do programa, na Espanha e no Canada.



Quadro 1 — Orientandos de Doutorado, Ano de formacgao e Colocagao

Doutores Ano Colocacao
Graduacao
Felipe Alves 2024 Banco Central Brasil
Francielle Manosso 2023 UFPR
Nayara Duarte 2021
Graziela Perreto Rodrigues 2021 UP
Renata Moreno 2021 LongVision
Franciele Frizzo 2020 Empreendedora e IFRGS
Maiara Kososki 2019 PUC-PR e CDE-FAE
Juan Camou Viacava 2016 PUC-PR
Juliana Medeiros 2016 UEM
Elder Semprebon 2014 UFSC
Fabiana Thiele 2013 PUC-PR
Martin Petroll 2013 UFSC
José Carlos Korelo 2013 UFPR
Danielle Mantovani 2011 UFPR
Eliane Francisco 2010 PUC-PR
Olga Pépece 2009 UEM

O reconhecimento dos trabalhos de pesquisa nao tardou a aparecer, agora
conjuntamente com orientandos nos diferentes niveis. Fomos agraciados com a
32 colocacéao entre trabalhos académicos no 10° Prémio Exceléncia no Varejo -
USP (2005), selecionado entre os 3 melhores trabalhos académicos no 1°
Congresso Latino-Americano de Varejo — FGV (2008), e a 12 colocagao no 14°
Prémio Exceléncia no Varejo — USP (2009).

Nas atividades de ensino de graduagéo, também fui reconhecido por alunos

neste periodo, como professor homenageado (2009, 2010).

6. Novos Desafios e Contribuicdes para Gestao da UFPR e
para Entidades de Representacao

Com o maior envolvimento nas atividades de ensino e pesquisa em nivel de pos-
graduacao, um movimento importante foi o de participar mais ativamente nas
atividades de gestdo nessas areas. Ja em 2004 assumi a lideranga da linha de
pesquisa de Marketing no PPGADM da UFPR, onde crescemos de quatro para
oito professores, e buscamos atrair novos talentos para substituir as

aposentadorias que estavam ocorrendo. Também consolidamos o formato de



grupos de pesquisa na linha, focando nos dois blocos de Estratégia de Marketing

e Comportamento do Consumidor.

Em 2009 assumi a vice coordenagdo do Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo. Novamente eleito vice coordenador em 2011, assumi a
coordenacao interinamente em 2012. Neste mandato, fui o condutor da
reestruturagcdo do programa e de suas linhas em tondo dos grupos de pesquisa
desenvolvidos, da atragdo de novos professores para o programa, da ampliagao
da base de candidatos ao programa, e no crescimento da produgéo académica

entre os participantes.

Para contribuir com a exposicdo do PPGADM em nivel Brasil, em 2007 assumi
a lideranca do tema Comportamento do Consumidor na divisdo de Marketing da
Associacao Nacional de Pés-Graduacdo em Administracdo (ANPAD). E assim,
em 2013 assumi a coordenagao da divisdo de marketing desta instituicdo, onde
fui responsavel pela organizagdo dos eventos de area e da divisdo nos
congressos gerais. Buscando maior engajamento com a pesquisa, instituimos
novos prémios na divisao (Jovem Pesquisador, melhores trabalhos baseados em
dissertacdo e tese, melhor revisor dos eventos), iniciativas que posteriormente
foram incorporadas pela Anpad as outras divisdes. Estruturamos o Prémio de
Lifetime Achievement, que foi posteriormente implementado. Também editamos
0 blog da Divisdo de Marketing para tornar mais transparente os processos de
premiacao e atividades da divisao, além gerar mais participagdo da comunidade.
Fomentamos um pés-evento com alunos em doutoramento para promover maior
integracdo entre estes futuros participantes da academia brasileira. Como
resultado deste esforco, atingimos o recorde de submissédo de trabalhos aos
eventos, e a Divisao de Marketing tornou-se a 22 maior da ANPAD. Este resultado
foi possivel pela contribuigdo significativa do Comité Cientifico da area (Profs.
Eduardo Andrade — EBAPE-FGV, José Afonso Mazzon — FEA-USP, Vinicius Brei
— UFRGS), dos lideres de tema deste periodo e da comunidade brasileira de

pesquisadores em marketing.

Também neste periodo, fui responsavel pela 12 turma de imersao internacional
no MBA do CEPPAD com a Universidade da Florida, e o desenho do programa
de dupla certificagcdo também no MBA com a Universidade Nova de Lisboa, que

ja esta na 62 turma, e ampliando a parceria para outras areas.



Nas atividades de ensino de graduagdo, buscando manter a atuacdo
significativa, fui reconhecido por alunos neste periodo como professor
homenageado (2012, 2013) e Nome de Turma (2014).

7. As Posicoes de Professor Visitante e Ampliacao das
atividades em Entidades de Representacao

Apesar da exposi¢cao a perspectiva internacional através da participagdo em
congressos e trocas com pesquisadores no exterior, fazia-se necessaria a
imersdo nesta realidade. Foi quando em 2017 uma posicdo de professor
visitante, em parceria com o Prof. Darren Dahl na Universidade de British
Columbia (Vancouver — Canada), para vivenciar a realidade de um dos grupos
de pesquisa mais produtivos do mundo. O Auxilio da Fundagao Araucaria e da
CAPES foram essenciais para fomentar esse periodo de estudos e pesquisas
fora do Pais. A experiéncia mostrou a dindmica da realidade de pesquisa e
produgdo académica que eu ainda nao tinha participado, bem como permitiu
explorar novas parcerias com os professores que la estavam, ndo s6 para mim,
mas para outros professores e alunos na pds-graduagéo em seus programas de

intercambio.

Nesse sentido, e reforcando as parcerias internacionais, também fui convidado
a participar como visitante da Universidade Nova de Lisboa em parceria com o
Prof. Dr. Diego da Costa Pinto (2023), onde a consolidacdo de parcerias em
diversos niveis de educacéao e pesquisa foi o principal mote, além da discussao

de projetos de pesquisa conjuntos.

Novamente eleito em 2018 para a coordenagao da divisao de Marketing na
Anpad, novos desafios foram postos. J& no 1° ano de gestdo, além da
continuidade nos prémios que foram implementados em gestdes anteriores,
conseguimos trazer mais palestrantes internacionais para a divisdo atraves de
parcerias com escolas de negdcios que auxiliaram na cobertura dos custos. Em
2020 enfrentamos a migragao dos eventos para o modelo virtual, combinado com
as novas modalidades de gerenciamento com os temas gerados pela

comunidade. Desta forma, passamos de 10 lideres de tema para mais de 40.



Mas oportunidades de melhoria surgiram a partir do convite de palestrantes
internacionais na modalidade virtual para atividades de cada tema, o que nos
possibilitou a participagao ja no 1° ano de mais de 10 convidados internacionais.
Também atingimos novo recorde nas submissdes de trabalhos, o que tornou a
divisdo a maior da Anpad. Este resultado foi possivel com a contribuigdo do
comité cientifico (Profs. Fernando Bins Luce - UFRGS, Danny Claro — INSPER,
Emilio Arruda - UNAMA), dos lideres de tema deste periodo, e de toda a

comunidade de pesquisadores em Marketing no Brasil.

Procurando manter minha contribuicéo significativa nas atividades de pesquisa,
a partir de 2005 publiquei mais de 100 trabalhos académicos, entre papers em
periodicos nacionais e internacionais referenciados, capitulos de livros, e artigos
em congressos nacionais e internacionais. Também em 2015, nosso artigo
figurou entre os trés melhores trabalhos da Divisdo de Marketing do EnAnpad.
Em 2016 fui agraciado, em conjunto com meus orientandos, com o prémio de
melhor trabalho no Encontro de Marketing da Anpad (2016). Em 2023 fui
agraciado com o Prémio de Melhor Trabalho baseado em Tese de Doutorado no

EnAnpad, em conjunto com minha orientanda.

Em 2024, fui convidado para fazer parte do Advisory Board do Kotler Impact,
secdo Brasil. Nesta posicdo, conjuntamente com outros professores
pesquisadores, fomos incumbidos neste 1° momento, de organizar cases
brasileiros que darao suporte a publicagcao de “Essentials of Modern Marketing’,

com edigdes em varias linguas diferentes.

8. Consideracoes Finais

Em retrospectiva a minha carreira académica e profissional, ao longo destes 30
anos na UFPR, tive contribui¢des significativas, ainda que modestas, para a
academia de Marketing no Brasil, através da formagdo de professores,
pesquisadores e profissionais nesta area. Também me esforcei para expandir o
conhecimento principalmente em Comportamento do Consumidor tanto em nivel
nacional quanto internacional. Ainda busquei impactar em tarefas de gestao na

UFPR e na ANPAD. O diagrama (Figura 1) a seguir procura demonstrar a



distribuigcdo dos temas nos quais minhas publicagdes navegaram (entre papers

referenciados, capitulos de livros e anais de eventos).

Figura 1 — Distribuicdo dos Temas das Publicagdes

Temas das Publicagoes
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16,2%
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Reconhecimentos importantes deste esforgo seguiram-se nestes ultimos anos.
Tive a honra de receber o Prémio por Servicos Prestados a Academia Brasileira
de Marketing (Marketing Fellow), da Divisdo de Marketing da Anpad em 2021. O
impacto pode ser medido pelas citagbes obtidas no periodo, com mais de 2600
citacbes no Google Scholar (em 16/06/2024), 138 citagbes no Scielo (em
29/08/2019). O indice h do google scholar de 21 me inseriu entre os 100
pesquisadores mais influentes em Marketing na América Latina (AD Scientific
2021 a 2024).

Refletindo sobre o meu futuro na UFPR, precisamos ter consciéncia de que ainda
existe um longo caminho a ser trilhado para que o Brasil se insira com mais
intensidade no ensino e pesquisa em Administragdo e Marketing no cenario
internacional. Faz-se mister reconhecer que sdo necessarias a colaboragdo com
organizagbes com e sem fins lucrativos, a busca por novas formas de

financiamento destas atividades e por novos arranjos que permitam a integragao



com instituicbes de ponta no exterior, para além daquelas que hoje estdo
estabelecidas. E devemos quebrar algumas amarras burocraticas e
corporativistas que estdo estabelecidas hoje para permitir que o ensino e a
pesquisa em Administracdo e Marketing alcancem a sua plenitude em nosso

pais. S&o desafios que pretendo me embrenhar nos proximos anos.

Gostaria finalmente de agradecer aqueles que me acompanharam e me
incentivaram a chegar neste ponto da minha carreira: a minha familia. Aos meus
pais, Antonio e Elisabeth, que desde o inicio dos estudos sempre me conduziram
pelos melhores caminhos e me desafiaram a explorar espacos novos. A minha
esposa Karin, e aos meus filhos, Carolina e Arthur, que ampliaram minhas
responsabilidades, mas me dao muita alegria, paz e vontade de crescer. Gostaria

de externar meu amor incondicional e gratidao a eles.
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University of British Columbia, UBC, Vancouver, Canada

Bolsista do(a): Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea:
Administragao de Empresas

Formagao complementar

1991 - 1991

1991 - 1991

1991 - 1991

1992 - 1992

1992 - 1992

1993 - 1993

1994 - 1994

1994 - 1994

1995 - 1995

1996 - 1996

2012 - 2012

2014 - 2014

2015 - 2015

Curso de curta duragdo em Curso Intensivo de Administragdo. (Carga
horaria: 80h).
Thomas Father do Brasil, THOMAS FATHER, Brasil

Curso de curta duragdo em Curso de Iniciagdo Empresarial. (Carga horaria:
24h).
Instituto da Nova Empresa, INE, Brasil

Curso de curta duragdo em Instalagdo e Manutencao dos Sistemas Sti 4000
a 20. (Carga horaria: 160h).
Nutron Sistemas de Telecomunicagées, NUTRON, Brasil

Extensédo universitaria em Estratégias Empresariais Para o Ano 2000. (Carga
horaria: 9h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Curitiba, Brasil

Curso de curta duragdo em Curso de Controlador Programavel Mpc506 e
Mpc1200. (Carga horaria: 48h).
Atos Automacao Industrial Ltda, ATOS, Brasil

Extensao universitaria em Introdugdo Ao Minitab. (Carga horaria: 18h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Curitiba, Brasil

Extensao universitadria em VIl Reciclando o Marketing. (Carga horéria: 12h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Curitiba, Brasil

Extensao universitdria em Semana do Servidor. (Carga horéria: 16h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Curitiba, Brasil

Curso de curta duracdo em Metodologias Para Formagdo de
Empreendedores. (Carga horaria: 21h).
Sebrae Parana, SEBRAE-PR, Brasil

Extensao universitaria em Novas Perspectivas da Administracdo. (Carga
horaria: 6h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Curitiba, Brasil

Curso de curta duracdo em Creating Profitable Customer Relationships.
(Carga horéria: 16h).
Pontificia Universidade Catodlica do Parana, PUC/PR, Curitiba, Brasil

Curso de curta duragao em Marketing and Entrepreneurship Program. (Carga
horaria: 40h).
University of Florida, UF, Gainesville, Estados Unidos

Curso de curta duracdo em Seminario Internacional Creating a Model. (Carga

horaria: 4h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Curitiba, Brasil

18



Atuacao profissional

Universidade Federal do Parana - UFPR
1994 - Atual Vinculo: Servidor publico , Enquadramento funcional: Professor
Associado , Carga horéria: 40, Regime: Universidade Federal
do ParanaDedicacao exclusiva
Atividades

04/2020 - Atual Direcdo e Administragdo, Departamento de Administracédo Geral
e Aplicada

01/2012 - 12/2012 Diregéo e Administragdo, Departamento de Administragéo Geral
e Aplicada, Mestrado Em Administragéo

08/2011 - 01/2012 Direcao e Administragdo, Departamento de Administracdo Geral
e Aplicada

01/2011 - Atual Especializagéo

11/2010 - 12/2010 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracdo Geral e Aplicada

11/2010 - 12/2010 Conselhos, Comissbes e Consultoria, Departamento de
Administragcao Geral e Aplicada

10/2010 - 12/2018 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracdo Geral e Aplicada

09/2010 - 10/2010 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracao Geral e Aplicada
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09/2010 - 10/2010 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracao Geral e Aplicada

07/2009 - 07/2011 Direcdo e Administragdo, Departamento de Administracdo Geral
e Aplicada

04/2009 - Atual Especializagéo

09/2008 - 10/2008 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracao Geral e Aplicada

01/2006 - 09/2009 Direcdo e Administragdo, Departamento de Administracdo Geral
e Aplicada, Departamento

05/2005 - 05/2009 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracao Geral e Aplicada, Mestrado Em Administragao

07/2004 - 09/2008 Especializagao

01/2004 - 09/2018 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administragcao Geral e Aplicada

11/2002 - 12/2012 Especializagao

11/2002 - 06/2009 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracdo Geral e Aplicada, Coordenagao de Graduagao
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10/2002 - 10/2003 Direcdo e Administracao, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administracdo Geral e Aplicada

10/2002 - 12/2006 Conselhos, Comissoes e Consultoria, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Setor

08/2002 - 08/2003 Diregcao e Administracao, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administracdo Geral e Aplicada

07/2002 - 10/2003 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Departamento de
Administracao Geral e Aplicada, Departamento

12/2001 - 12/2015 Especializagao

07/2001 - 07/2002 Diregdo e Administragéo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

01/2001 - 12/2001 Diregcao e Administracdo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

02/2000 - 12/2002 Servigo Técnico Especializado, Departamento de Administragdo
Geral e Aplicada, Departamento

10/1999 - 08/2005 Servigo Técnico Especializado, Departamento de Administragao
Geral e Aplicada, Departamento

06/1999 - 06/1999 Extensido Universitaria, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
Coordenadoria de Extensdo
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06/1999 - 10/1999 Conselhos, Comissoes e Consultoria, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Setor

03/1999 - 12/1999 Extensdo Universitaria, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
Coordenadoria de Extensao

03/1999 - 12/1999 Direcdo e Administragcdo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

03/1999 - 12/1999 Extensido Universitaria, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
Coordenadoria de Extensao

09/1998 - 10/1998 Especializagcéo

06/1998 - 12/2004 Especializagcéo

03/1998 - 01/1999 Extensado Universitaria, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
Coordenadoria de Extensao

02/1998 - 12/1998 Servigo Técnico Especializado, Departamento de Administragdo
Geral e Aplicada, Departamento

02/1998 - 02/1998 Diregcao e Administracéo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada
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02/1998 - 12/1999 Direcdo e Administragcao, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,

08/1997 - Atual

Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

Cargos ocupados:
Coordenador do Convénio FUNPAR-DAGA

Pos-graduacao, Administragéo

Disciplinas ministradas:

Estratégia de Marketing (Doutorado - 45 horas - 6 turma - 2005, em 2006 dividida
com o Prof. Dr. Zaki Akel Sobrinho, em 2007; em 2008 dividida com os Prof. Dr
Renato Marchetti e Prof. Zaki Akel Sobrinho;, em 2009, 2010 e 2011 dividida com
o Prof. Dr R, Métodos Quantitativos (Doutorado - 45 horas - 10 turmas - 2005 a
2012 - Dividida com Prof Dr. Pedro Steiner) , Métodos Quantitativos (Doutorado
- 60 horas - 4 Turma, 2015, 2016, 2018. 2023) , Métodos Quantitativos
(Doutorado - 60 horas - 4 Turmas, 2013-2104 e 2020-2021, dividida com o Prof.
José Roberto Frega) , Modelizagdo em Marketing (Doutorado - 45 horas - 4 turma
- 2005; 2007, 2009; 2012) , Multimetodos e Multiniveis (Doutorado - 45 horas - 8
turmas - 2005 a 2011 - Divididas com o Prof. Dr. Clévis Machado-da-Silva e Prof.
Dr Pedro Steiner Neto) , Relacionamentos em Marketing (Mestrado - 60 horas -
18 turmas - 2004 a 2015, 2019 a 2024) , Relacionamentos em Marketing (Minter
- 45 horas - 1 Turma, 2009, Foz do Iguacu) , Relacionamentos em Marketing
(Minter - 45 horas - 2 Turmas, 2007, Cornélio Procépio) , Seminario em EMCC:
Designs Experimentais em Comportamento do Consumidor (Doutorado - 45
horas - 3 turmas - 2011 a 2013) , Seminario em EMCC: Metas de Consumo e
Autorregulagao (Doutorado - 60 horas - 9 turmas - 2011 a 2015; 2018, 2020,
2022, 2024) , SPSS Aplicado a Pesquisa em Administracao (Mestrado - 30 horas
- 12 turmas - 1997 a 2008) , Tépicos em Metodologia: Designs Experimentais
(Doutorado - 60 horas - 5 turmas - 2014 a 2016, 2018, 2019)

05/1997 - 12/1998 Treinamento, Departamento de Administracdo Geral e Aplicada,

Departamento

Especificagéo:

Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementag&o e Controle da
Estratégia - Copel (PR) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE -
Implementagéo e Controle da Estratégia - CEEE (RS) , Progama Planejamento
de Marketing ABRADEE - Implementacéo e Controle da Estratégia - Eletropaulo
(SP) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementacéo e
Controle da Estratégia - Cemig (MG) , Progama Planejamento de Marketing
ABRADEE - Implementagdo e Controle da Estratégia - Light (RJ) , Progama
Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementagéo e Controle da Estratégia
- Escelsa (ES) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE -
Implementagao e Controle da Estratégia - Enersul (MS) , Progama Planejamento
de Marketing ABRADEE - Implementacg&o e Controle da Estratégia - CEB (DF) ,
Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementag&o e Controle da
Estratégia - Coelba (BA) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE -
Implementagédo e Controle da Estratégia - CELPE (PE)

05/1997 - 12/1998 Treinamento, Departamento de Administracdo Geral e Aplicada,

Departamento

Especificagdo:

Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Médulo de Pesquisa de
Marketing - Copel (PR) , Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE -
Mdédulo de Pesquisa de Marketing - CEEE (RS) , Programa de Fundamentos do
Marketing ABRADEE - Moédulo de Pesquisa de Marketing - Eletropaulo (SP) ,
Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Mdédulo de Pesquisa de
Marketing - Light (RJ) , Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE -
Mdédulo de Pesquisa de Marketing - Coelba (BA) , Programa de Fundamentos do
Marketing ABRADEE - Modulo de Pesquisa de Marketing - Celpe (PE) ,
Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Médulo de Pesquisa de
Marketing - Escelsa (ES) , Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE
- Moédulo de Pesquisa de Marketing - Enersul (MS) , Programa de Fundamentos
do Marketing ABRADEE - Mdédulo de Pesquisa de Marketing - Cemig (MG) ,
Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Médulo de Pesquisa de
Marketing - CEB (DF)
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05/1997 - 12/1997 Servigo Técnico Especializado, Departamento de Administracao
Geral e Aplicada, Departamento

03/1997 - 12/1997 Direcao e Administracdo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

01/1997 - 12/1999 Servigo Técnico Especializado, Departamento de Administragdo
Geral e Aplicada, Departamento

11/1996 - 11/1996 Direcao e Administragcao, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

10/1996 - 10/1997 Direcao e Administragao, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

08/1996 - 12/1999 Diregdo e Administragéo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragéo Geral e Aplicada

05/1996 - 05/1996 Diregcao e Administracdo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

05/1996 - 06/1998 Especializagao

09/1995 - 09/1995 Extensdo Universitaria, Setor de Tecnologia, Diretorio
Académico de Engenharia Elétrica

09/1995 - 12/1996 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Departamento de Administragado Geral e Aplicada
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09/1995 - 06/1996 Extensido Universitaria, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
Coordenadoria de Extensao

06/1995 - 06/1996 Direcdo e Administragcdo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

05/1995 - 10/1995 Especializagao

05/1995 - 10/1995 Especializagcéo

04/1995 - 04/1995 Extensao Universitaria, Setor de Tecnologia, Ejeq Empresa
Junior de Engenharia Quimica

04/1995 - 04/1996 Conselhos, Comissodes e Consultoria, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Departamento de Administragao Geral e Aplicada

03/1995 - 06/1996 Diregcao e Administracdo, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo Geral e Aplicada

01/1995 - Atual Graduagdo, Administragao
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ANPAD

11/1994 - 11/1995 Direcao e Administragao, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administracdo Geral e Aplicada

07/1994 - 12/1994 Graduagao, Engenharia Cartografica

07/1994 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Departamento de Administragao Geral e Aplicada

04/1994 - 12/2016 Especializagéo

Associacao Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragao -

1997 - Atual Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Colaborador
na Divisdo de Marketing , Carga horaria: 1, Regime: Associagao
Nacional de Po6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragao
Parcial

Atividades

05/2020 - 11/2020 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

05/2019 - 11/2019 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

05/2018 - 11/2018 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

01/2018 - 05/2018 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

01/2018 - 12/2020 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

26



01/2018 - 01/2020 Outra atividade técnico-cientifica, Divisao de Marketing

05/2015 - 09/2015 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

01/2015 - 12/2017 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

06/2014 - 09/2014 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

02/2014 - 05/2014 Conselhos, Comissodes e Consultoria, Divisdo de Marketing

06/2013 - 09/2013 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

02/2013 - 12/2014 Outra atividade técnico-cientifica, Divisdo de Marketing

01/2013 - 12/2014 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

01/2010 - 12/2010 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

01/2007 - 12/2008 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

01/1997 - Atual Conselhos, Comissdes e Consultoria, Divisdo de Marketing

University of British Columbia - UBC
2017 - 2017 Vinculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional:
Professor Visitante Pesquisador , Carga horaria: 40, Regime:
University of British ColumbiaDedicagao exclusiva
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Fundacéao Getulio Vargas - SP - FGV-SP
2003 - 2005 Vinculo: Professor Convidado , Enquadramento funcional:
Professor Convidado , Carga horaria: 0, Regime: Fundagao
Getulio Vargas - SPParcial
Atividades

07/2005 - 07/2005 Pés-graduacgao, 1a Escola de Inverno Em Métodos Quantitativos

10/2003 - 03/2005 Especializacao

Centro Universitario Positivo - UNICENP
2002 - 2007 Vinculo: Professor Convidado , Enquadramento funcional:
Professor Convidado , Carga horaria: 0, Regime: Centro
Universitario PositivoParcial

Atividades

10/2004 - 10/2004 Especializacao

09/2004 - 09/2004 Especializagao

10/2003 - 06/2007 Especializagao

10/2002 - 10/2002 Especializagao

lilg Gvpec - ILG-GVPEC
2001 - 2002 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado
, Carga horaria: 0, Regime: llg GvpecParcial
Atividades

09/2001 - 06/2002 Especializagao
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Instituto Superior de P6s Graduacgao - ISPG

1998 - 1998 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado
, Carga horaria: 0, Regime: Instituto Superior de Pds
GraduacgaoParcial

Atividades

07/1998 - 07/1998 Especializagao

Universidade Regional de Jaragua do Sul - UNERJ
1996 - 2008 Vinculo: Professor Convidado , Enquadramento funcional:
Professor Convidado , Carga horaria: 0, Regime: Universidade

Regional de Jaragua do SulParcial

Atividades

05/2005 - 05/2008 Especializagao

10/2003 - 06/2004 Especializagao

10/1996 - 10/1997 Especializagao

Instituto Superior de Administragao Puc - ISAD-PUC

1995 - 1996 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado
, Carga horaria: 0, Regime: Instituto Superior de Administracao
PucParcial

Atividades

11/1996 - 11/1996 Aperfeicoamento
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05/1996 - 12/1996 Aperfeicoamento

08/1995 - 08/1996 Aperfeicoamento

06/1995 - 06/1995 Aperfeicoamento

Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC
1995 - 1995 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado
, Carga horaria: 0, Regime: Universidade do Oeste de Santa
CatarinaParcial

Atividades

06/1995 - 06/1995 Especializagao

Centro Europeu - CENTRO EUROPEU
1993 - 1994 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado
, Carga horaria: 0, Regime: Centro EuropeuParcial

Atividades

04/1993 - 04/1994 Ensino médio

Intermarketing Sc Ltda - INTERMARKETING

1993 - 2001 Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Consultor
Associado , Carga horaria: 0, Regime: Intermarketing Sc
LtdaParcial

Outras informagoes:

Participou de projetos de consultoria em planejamento de marketing, estudos de segmentagéo e
posicionamento, de localizagdo, de mapeamento do comportamento do
consumidor para empresas como TVA-Pr, Adatel, Banestado, Bergerson,
Capitaliza, CNH, Condor, Copel, Ecco-Salva,Editel, Furukawa, Gralha Azul,
Moro, Construtora Sao José, Softmarketing e Unimed-Pr.
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Atividades

05/1993 - 07/2001 Servigo Técnico Especializado

Servekip Automagdo Comercial S C - SERVEKIP
1992 - 1994 Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Engenheiro
Associado , Carga horaria: 20, Regime: Servekip Automacgao
Comercial S CParcial
Outras informagoes:
Desenvolveu o trabalho na area de Vendas Técnicas e Especificagdo de Projetos de Equipamentos para
Automacao Industrial (Controladores Programaveis, instrumentos de medida de

posigéo, temperatura e condigdes quimicas, e sistemas distribuidos de controle
integrado).

Atividades

04/1992 - 12/1994 Servigo Técnico Especializado, Vendas

Pontificia Universidade Catodlica do Parana - PUC/PR
1991 - 1991 Vinculo: Professor Horista , Enquadramento funcional: Professor
Contratado , Carga horaria: 8, Regime: Pontificia Universidade
Catoélica do ParanaParcial

Atividades

02/1991 - 07/1991 Graduacgao, Ciéncia da Computagao

Nutron Sistemas de Telecomunicagées - NUTRON
1991 - 1992 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Engenheiro de
Suporte Técnico , Carga horaria: 40, Regime: Nutron Sistemas
de Telecomunicagbesintegral
Outras informagoes:
Trabalho desenvolvido na &rea de Suporte Técnico a vendas e rede de Revendas de Centrais Telefonicas
Privadas de pequeno porte. Responsavel pelo fornecimento de informagdes

técnicas, suporte técnico de instalagdo, programagao e manutencgéo, e apoio a
vendas.
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Atividades

04/1991 - 04/1992 Servico Técnico Especializado, Departamento de Suporte
Técnico

. Junior Estudos Eletro Eletronicos Empresa Junior de Engenharia Elétrica
da - JREEE
1990 - 1990 Vinculo: Servigco Voluntario , Enquadramento funcional: Diretor
Presidente Eleito , Carga horaria: 20, Regime: Junior Estudos
Eletro Eletrénicos Empresa Junior de Engenharia Elétrica
daParcial
Outras informagdes:
Participou da fundagéo da 1a Empresa Junior em Engenharia no Brasil. Exerceu o cargo de Diretor
Presidente, responsavel pela organizagdo e coordenagdo do processo de

captacdo de projetos, divulgagdo da empresa, gestdo de RH e contratos da
JrEEE. Finalizou a gestdo com 10 projetos terminados ou em andamento

Atividades

02/1990 - 12/1990 Direg¢ao e Administragao, Diretoria, Diretoria

Promon Eletrénica - PROMON
1990 - 1990 Vinculo: Estagiario , Enquadramento funcional: Estagiario ,

Carga horaria: 20, Regime: Promon EletrénicaParcial
Outras informagoes:

Desenvolveu o estagio na area de Geréncia de Produtos em Projetos Especiais na éarea de
Telecomunicagbes, trabalhando com ferramentas de Gestao de Projetos e
Contratos, otimizagao de fluxo de tarefas e uso de recursos.

Atividades

01/1990 - 07/1990 Servigo Técnico Especializado, Geréncia de Produto, Geréncia
de Produto

Kotler Impacto Brasil - KOTLER IMPACT BR
2024 - Atual Vinculo: Participante do Advisory Board , Enquadramento
funcional: Participante do Advisory Board , Carga horaria: 1,
Regime: Kotler Impacto BrasilParcial
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Linhas de pesquisa
1. Estratégia de Marketing e Comportamento do Consumidor

Objetivos: Os objetivos desta linha de pesquisa sdo os de analisar o
comportamento do consumidor (final e organizacional) e seu impacto na
formulacdo da estratégia global e de marketing das organizagbes; e o
desenvolvimento da estratégia e a gestdo do marketing nas organizagdes em
suas diversas perspectivas (produto, prego, comunicagdo, distribuicado,
marketing de relacionamento, endomarketing e forca de vendas, marketing
eletrénico, marketing de varejo e de servigos). Além dos métodos tradicionais
de pesquisa em marketing (qualitativa e quantitativa) sdo estimulados
projetos que utilizem técnicas de analise de dados de ultima geragao.

Projetos
Projetos de pesquisa

2022 - Atual Present bias and online credit decisions

Descricdo: Present bias reflects situations where people face trade-offs between
different points of time, a phenomenon known as intertemporal choice. As traditional
economic models work with postulates of rational choice, the models that contradict the
rational expected behaviour are called anomalies (see Loewenstein & Thaler, 1989).
One of the anomalies in intertemporal choices posits that people value rewards that they
will receive in the future considerably lower than rewards they receive now, which is
essentially the basis of present bias. The proposed project will examine the link between
present bias in digital environments and the quality of consumer’s decisions in acquiring
credit- the following research question is proposed: “how does present bias explain the
relationship between digital environments and the favourability of the decision to
consumers”.Within this scenario, the major fintech startups are offering the ease of credit
online. Their business model may attract presented biased individuals in their credit
evaluations, being more likely to default when compared to traditional banks customers.
We speculate that the presence of present bias on consumers’ borrowing decisions in
digital environments has a negative effect on que quality of consumer’s decision, making
the phenomenon a critical object of analysis, especially with low-income consumers, who
are more vulnerable to financial issues. We expect the results of this study may
contribute to identify opportunities for the formulation of public policies on financial
education, as well as the improvement of current regulation on fintech, so that more
conscious and rational decisions can be taken by consumers, avoiding, consequently,
the proliferation of cases of default and over-indebtedness, what would represent
significant losses for individuals and, ultimately, for the country's economy. According to
Bruggen et al. (2017), if a large number of people experience financial problems at the
same time, a social problem is also created, leading to negative welfare effects, both
now and in the future.

Situagédo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Doutorado (2);

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; FELIPE JOSE MARROCO
DO AMARAL ALVES

.2022-Atual WHEN | ENVY YOUR PRIDE: HOW PRIDE PERCEPTION IMPACTS
CONSUMER’S NEED FOR DIFFERENTIATION

Descrigao: Sharing experiences and accomplishments with others is a necessity
inherent to the individual, which means that we are proud of the situation that we live in.
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Still, a question arises: are we arrogant or authentic when we share it with a friend,
colleague, or parent? Besides, is there a necessity to be different when a person
perceives hubristic or authentic pride? This research project has the main objective to
answer these questions and discuss other emotions that can be related to this situation,
such as envy. The proposed experiments will start calibrating the pride perception
manipulation and discuss whether people prefer to choose products representing vertical
(vs. horizontal) differentiation. The other ones are proposed to model variables as a field
experiment with sentiment analysis and further experiments that can model some
mediating constructs.

Situacao: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Doutorado (2);

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Francielle Cristina Manosso

2022 - Atual Crencas Ingénuas Sobre Sistemas De Recomendagdes Influenciam a
Satisfacdo do Consumidor Com Decisbes On-Line
Descrigao: As decisdes dos consumidores online sdo influenciadas por muitos fatores.
Um que tem recebido pouca atengéo na literatura de comportamento do consumidor é
a influéncia dos sistemas de recomendacbes algoritmicas e do viés de automacio na
satisfacdo com as decisées. Propde-se neste estudo que uma decisdo tomada a partir
de uma recomendagéo algoritmica gera mais satisfagdo com as decisdes. Além disso,
propde-se que os consumidores tenham crencgas ingénuas sobre automacgao (viés de
automacgao). Este estudo é quantitativo e testara suas hipoteses por meio de
experimentos. Os resultados esperados envolvem contribuigbes tedricas e gerenciais
para profissionais e estudiosos de marketing, evidenciando a influéncia do sistema de
recomendacio no comportamento de consumo online.
Situacdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Mestrado académico (1); Doutorado (2);
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Diego Costa Pinto; Ana
Paula Merenda Richarde
Numero de orientacgées: 1;.
2020 - Atual THE EFFECT OF EFFORT, GOAL ATTAINABILITY AND FEEDBACK ON
ENGAGEMENT IN GOAL PURSUIT
Descrigao: This project develops a model indicating that feedback, effort and goal
attainability are three factors that increase commitment, and by combining these
possibilities will affect engagement in goal pursuit. We propose that positive feedback
will always generate engagement, while negative feedback will engage more after people
do high effort in uncertainty and a low effort it is a certainty the mechanism that will
increase commitment and cause engagement. We consider the goal is ongoing, and
people receive feedback in the early stage of goal pursuit. The major contribution is in
the early stage because the final result is not expected when compared to the end stage
when people generally do some effort and perceive that goal is near to the end (Lee et
al., 2014; Gutt, Rechenberg, & Kundisch, 2018).In a theoretical view, this project will
contribute to goal literature, bringing new insights into feedback, effort, goal attainability
and engagement when investigated together. First, this study will indicate that feedback
valence, amount of effort invested previously, and goal attainability together explains
engagement, not only feedback valence as in previous studies (Louro et al., 2007;
Fishbach et al., 2010; Finkelstein, Fishbach, & Tu, 2017). So, this work aims to show
some conditions in which negative feedback becomes positive (Lee et al., 2014).
Second, the goal pursuit process could be changed according to the perception of
previous investment. We argue that this perception of the amount of effort invested
previously probably interferes with an individual's interpretation of the signs available
while experiencing the goal (Baek et al., 2015; Bigman & Tamir, 2016). The amount of
effort could be the mechanism that provides engagement even in low quantity because
it can be a signal of commitment combined to goal attainability. To demonstrate it can be
one more contribution beyond the commitment to goal pursuit process. Lastly, the
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studies agree that more effort causes more commitment in goal pursuit, as a result,
people engage in this process (Louro et al., 2007; Zhang et al., 2010; Baek et al., 2015;
Lin, 2017). Explore some situations in which low effort is effective to contribute to goal
literature, too.In practice, this knowledge about the amount of effort previously invested
by the individual can assist people in returning feedback, in a way that could be more
effective in their work. Similarly, the perception of goal attainability will provide more
motivation, and this will contribute to an effective work, too. There is not a consensus
about how people engage after receive feedback, because this engagement depends on
individual and context differences (Anseel, Beatty, Shen, Lievens, & Sackett, 2013).In
sum, this project aims to explore how people react to positive and negative feedback. It
intends to show that positive feedback will always generate engagement in goal pursuit,
while negative feedback will be more effective after people have made a high effort in an
uncertain condition, and when they make a low effort it will be the certainty that will
increase the commitment and cause engagement.
Situacdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Doutorado (2);
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Graziela Perretto Rodrigues;
Dilney Gongalves
Numero de orientacgées: 1;.
2018 - Atual WHEN NEGATIVE FEEDBACK CAUSE ENGAGEMENT IN THE EARLY
STAGE OF GOAL PURSUIT? THE ROLES OF PERSISTENCE, GOAL
PROGRESS, EFFORT, AND GOAL ATTAINABILITY
Descricao: This research proposal will bring new insights into negative feedback and can
be effective even in the early stage of goal pursuit. Firstly, this project will indicate that
feedback valence, the amount of effort invested previously, and goal attainability together
explains engagement, not only feedback valence as in previous studies (Louro et al.,
2007; Fishbach et al., 2010; Finkelstein et al., 2017). It aims to show some conditions in
which negative feedback could be more adequate. Secondly, the goal-pursuit process
could be changed according to the perception of the previous investment. We argue that
the perceived amount of effort previously invested will interfere with an individual’s
interpretation of the signs available while experiencing the goal. Therefore, it could be a
mechanism that provides engagement, even in low quantity, by signaling commitment
and goal attainability. Thirdly, previous research agrees that more effort causes more
commitment to goal pursuit, causing engagement (Louro et al., 2007; Zhang et al., 2010;
Baek et al., 2015; Lin, 2017). This proposal explores some situations in which low effort
will also be effective. Lastly, we will explore mechanisms that explain engagement when
receiving negative feedback in different effort levels and goal attainability conditions.
Situacdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Doutorado (2);
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Graziela Perretto Rodrigues;
Dilney Gongalves

2017 - Atual The Influence of Brand's Immoral Behavior on Consumers' Moral Decisions
Descricao: Estudos existentes tém documentado que fortes relacionamentos entre
consumidores e marcas podem proteger uma marca das consequéncias negativas do
seu comportamento antiético. A pesquisa atual investiga outro resultado possivel para
marcas que se envolvem em atividades éticas questionaveis: o potencial de influenciar
a decisao subsequente de um consumidor. Sdo propostos quatro estudos que fornecem
suporte a previsao de que uma forte conexao com uma marca que se envolve em agdes
antiéticas desencadeia a conduta de interesse proprio dos consumidores em um
dominio nao relacionado a agao prévia da marca. Isso pode ocorrer porque o sentimento
de conexao entre a marca e o self aumenta a tendéncia dos consumidores em se
empenharem em esforgos de justificativa moral em nome da marca, e esse processo
pode reduzir os auto impedimentos a comportamentos moralmente questionaveis e
pode incentivar a conduta de interesse préprio em uma decisdo subsequente.
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Situagédo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Doutorado (2);

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Francielle Frizzo; JoAndrea
Hoegg

2016 - Atual As crengas sobre o significado do sorriso durante negociagdes e decisdes de
consumo.

Descricao: ESa0 exploradas questbes voltadas as convicgbes contextuais sobre as
expressoes faciais de emocao em interagdes interpessoais. A literatura a respeito de
investigagao sobre a autenticidade de expressdes faciais de emocgéo tende a focar sobre
as propriedades fisicas do rosto, atendo-se pouco ao papel das convicgbes contextuais
que as pessoas possuem durante a percepcao da emogao expressa por uma outra
pessoa. Percebe-se, também, que na literatura ha uma lacuna a respeito sobre a
investigagcdo de quais expressdes faciais de emocdo as pessoas estrategicamente
escolhem expressar em uma determinada situagéo. Assim, este grupo de pesquisa tem
por objetivo avaliar o papel das convicgbes contextuais e exibigbes estratégicas de
expressao facial de emogao em interacdes interpessoais. As aplicacdes praticas estao
previstas em situacdes de negociagdes e decisdes de consumo em que ao menos duas
pessoas interajam face a face, além de comunicagdo nao verbal em campanhas
publicitarias.

Situacao: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Doutorado (2);

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Fabio Pimenta de Padua
Junior; Eduardo Bittencourt Andrade

2013 - Atual Brand Equity e Autenticidade de Marca
Descricdo: Apesar do conceito de Autenticidade de Marca estar presente em muitas
decisdes de compra de consumidores, nao se conhece em profundidade o impacto
desta dimensdo no momento das escolhas. De forma estrita, considera-se a
Autenticidade de Marca referenciada a algo genuino, real e crivel (Kennick, 1985),
sincero, inocente e original (Fine, 2003), natural, honesto simples (Boyle, 2003).
Beverland (2006) define este construto como a avaliagdo subjetiva de quao genuina
uma marca € para o consumidor. Este projeto visa mapear as dimensdes criticas de
avaliacdo da Autenticidade em diferentes contextos, ampliando a nocao de esta estar
associada a propriedades intrinsecas a um produto ou servico, considerando aspectos
de experiéncia vivenciados por clientes de uma marca. Também procura tratar papel
mediador deste construto na construcido do relacionamento consumidor-marca, na
formagéo do Brand Equity, relacionado a variaveis como dominéancia do self-marca e
distancia da marca para o self. Este projeto esta sendo executado em conjunto com
professores da UBC, como resultado da colaboracdo desenvolvida no processo de
visiting professor financiado pela CAPES em 2017
Situagédo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Mestrado académico (2); Doutorado (2);
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Elder Semprebom; Maiara
Kososki; Francielle Frizzo; JoAndrea Hoegg; JULIANA CARLA COUTO MENOSSO
GRECO; IZADORA ZONARI LETCHACOSKI
Nuamero de produgdes C,T & A: 30/ Numero de orientacdes: 12;.
2007 - 2020 Estruturas Cognitivas e Adogao de Inovagdes por Consumidores (registrado
no BANPESQ UFPR com n. 2007.0218.73)
Descricdo: Os objetivos deste projeto sdo: 1) Mapear estruturas cognitivas dos
consumidores na adogao de produtos, servigos, e inovagdes destes, através de técnicas
como MEC, APT e relagbes coo vairaveis que inlfuenciam a mesma, como
conhecimento do consumidor, motivagdes, estilo de vida e autoconceito; 2) Desenvolver
metodologias para este fim; 3) Identificar e mapear variaveis que influenciam a adogao
de inovagdes, baseados nos paradigmas de Rogers, e Gatignon e Hubert; 4) verificar a
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influénica de moderadores da adogcdo como a formagéao da preferéncia, e dificuldade da
decisdo. Este projeto esta sendo estendido com base na parceria estabelecida no
processo de visiting professor na UBC, financiado pela CAPES
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Mestrado académico (1); Doutorado (2);
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Danielle Mantovani; José
Carlos Korelo; Martin de la Matiniére Petroll; Nayara Duarte; Graziela Perretto
Rodrigues; Darren Dahl; FELIPE JOSE MARROCO DO AMARAL ALVES
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico-
CNPq, Fundagao Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico-
FAADCT/PR
Numero de produgdes C,T & A: 28/ Numero de orientacdes: 15;.
2005 - 2012 MAPEAMENTO QUALIDADE DO  RELACIONAMENTO ENTRE
CONSUMIDORES E SUAS MARCAS: UM ESTUDO COM PRODUTOS DE
VESTUARIO E ELETRO-ELETRONICOS ( Projeto Inscrito no BANPESQ
UFPR com n. 2007.0218.74/75) Financiamento Proéprio
Descrigao: Este projeto buscara incorporar a visdo do consumidor quando este faz parte
de um processo de relacionamento com uma marca. De forma mais especifica, a
avaliacdo da qualidade de um relacionamento com esta, na visdo do usuario, ndo tem
sido o foco prioritario dos trabalhos académicos realizados. Excetuando-se os
construtos do Comprometimento e da Confianca e sua relagdo com a resposta de
continuidade (Lealdade) por parte do consumidor (MORGAN e HUNT, 1994; SANTOS,
2001), esse processo tem sido alvo de modelos tedricos (HENNIG-THURAU e KLEE,
1997), mas poucos trabalhos empiricos. Excetuando o trabalho de Fournier (1998), e de
Aaker et al (2004), a questdo da qualidade no relacionamento tem se iniciado na
literatura de marketing de relacionamento e comportamento do consumidor. Este tipo
de aplicacédo remonta ao reconhecimento da relagdo entre um consumidor e objetos que
possui (BELK, 1988; FOURNIER,1991), e a idéia de que os consumidores transferem a
estes objetos caracteristicas de personalidade e tragos de pessoas, 0 que oferece uma
nova perspectiva na analise do relacionamento entre estes e suas possessoes.
Também, apesar de trabalhos académicos terem identificado que os relacionamentos
apresentam um conteudo afetivo relevante (FOURNIER, 1998), e esta representacéo
ter sido explorada amplamente em relacionamentos pessoais (DUCK, 1991), foi
encontrada apenas a aplicagéo de Price, Tierney e Arnould (1995), que procurasse
integrar a avaliacao das Respostas Afetivas globais em contexto relacional. Portanto, o
entendimento da qualidade do relacionamento integrando as respostas afetivas néo
teve grande desenvolvimento. A adaptacédo deste construto no contexto relacional é
relevante como forma de identificar, mensurar e gerar agées que integrem, ndo s6 a
avaliacdo de produtos e servigcos, como também a do relacionamento como um todo.
Situagéo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Mestrado académico (5); Doutorado (2);
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; José Carlos Korelo; Elder
Semprebom; Eliane Cristine Francisco-Maffezzolli; Susi D’Almeida Garret; Ricardo
Luvizotto Déria
Nuamero de producgdes C,T & A: 17/ Numero de orientacdes: 22;.
2005 - 2012 A Estrutura dos Relacionamentos Organizacionais e o Efeito de Suas
Configuragdes Sob a Avaliagdo do Relacionamento
Descrigao: Esta proposta de pesquisa tem por objetivo verificar a influencia das
Configuracbes da Estrutura do Relacionamento Organizacional sob a Avaliagdo do
Relacionamento Organizacional efetuada pelos varejistas do segmento alimenticio.
Para o desenvolvimento desta proposta de pesquisa fez-se um levantamento tedrico
que abrange: a Natureza, os Antecedentes, os Aspectos Intervenientes e a Avaliagado
dos Relacionamentos Organizacionais. A partir do levantamento tedrico realizado
sistematizou-se um modelo tedrico integrando blocos de constructos de Determinantes
Situacionais e de Mercado, Aspectos Técnicos e Aspectos Comportamentais que
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caracterizam o Relacionamento e Avaliacdo dos Relacionamentos. Propbe-se o
desenvolvimento do estudo em duas fases: a primeira com abordagem qualitativa e
carater exploratério e, a segunda, com abordagem quantitativa e carater descritivo.
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Mestrado académico (2);

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ; Clara Marcia Ribeiro;
Viviane Muller Prado

Numero de producgdes C, T & A: 1/ Numero de orientagoes: 3;.

2001 - 2009 O Processo de Avaliagao do Relacionamento entre Bancos e Clientes Pessoa
Fisica (Reg BANPESQ UFPR 2003.01.2554 Inicio: 2003) Financiamento
Préprio

Descricao: O Proposito deste projeto € o de estender os estudos de marketing de

relacionamento, enfocando os aspectos associados aos resultados do processo de

relacionamento entre bancos e usuarios pessoa fisica, sob o ponto de vista destes

ultimos. Pretende-se analisar o processo de satisfagao com o relacionamento com seus

antecessores (Resposta Afetiva, Equidade no Relacionamento, Qualidade Percebida

nos servigos), bem como os elementos da Qualidade do Relacionamento, centrados na

Confianca e no Comprometimento, e seus resultadso propriamente ditos, formados pelo

comportamento de lealdade ao banco.

Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduagao (1); Mestrado académico (3);

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ;

Numero de producdes C, T & A: 7/ Numero de orientagoes: 7;.

1998 - 2008 Marketing de Relacionamento em Mercados de Consumo: A Perspectiva do
Consumidor (inicio: margo de 2001) Financiamento Proprio

Descricao: O Propdsito deste projeto € o de estender os estudos de marketing de

relacionamento, enfocando os aspectos associados aos resultados do processo de

relacionamento entre empresas e usuarios pessoa fisica, sob o ponto de vista destes

ultimos. Pretende-se analisar o processo de satisfacdo com o relacionamento com seus

antecessores (Percepcao dos Investimemtos no Relacionamento, Respostas Afetivas,

Equidade e Beneficios recebidos no Relacionamento, Qualidade Percebida nos

servicos), bem como os elementos da Qualidade do Relacionamento, centrados na

Confianca e no Comprometimento, e seus resultadso propriamente ditos, formados pelo

comportamento de lealdade as empresas.

Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ;

Numero de produgdes C, T & A: 9/ Numero de orientagdes: 15;.

1996 - 2002 Satisfacdo do Consumidor em Supermercados (Reg BANPESQ UFPR
96.004.333 - inicio: janeiro de 1997; término: dezembro de 1998)
Financiamento Proprio

Descrigao: ESTE PROJETO VISA DESENVOLVER UMA ESCALA DE MENSURACAO

DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR EM SUPERMERCADOS, AMPLIANDO A

NOCAO DO PARADIGMA DA DESCONFORMIDADE. PROPOE INTEGRAR

ANTECEDENTES COMO O VALOR PERCEBIDO, S RESPOSTAS AFETIVAS DO

CNSUMIDOR E ASPECTOS LIGADOS A EQUIDADE NAS TROCAS COM ESTAS

INSTITUICOES.

Situagéo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ;

Numero de produgdes C,T & A: 28/ Numero de orientagdes: 1;.

1994 - 1997 Automacdo Comercial e Satisfagdo do Consumidor em Empresas
Supermercadistas na Regido de Curitiba (Reg BANPESQ UFPR 94.003.900
- inicio: setembro 1994; final: dezembro de 1996) Fnanciamento Préprio

Descri¢gao: ESTE PROJETO VISA DESENVOLVER UMA ESCALA DE MENSURACAO

DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR EM SUPERMERCADO,MENSURAR A

PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES DESTE EM RELACAO AS MODIFUCACOES

CAUSADAS PELA AUTOMACAO COMERCIAL NO COMPOSTO
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SUPERMERCADISTA, E AINDA VERIFICAR SE EXISTE UMA INFLUENCIA DESTAS
MODIFICACOES NA SATISFACAO DOS SEUS CLIENTES.

Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsavel); ;

Numero de producdes C,T & A: 6/ .

Revisor de peridédico

2020 - Atual Frontiers of Psychology

2018 - Atual Journal of Product and Brand Management

2010 - Atual Marketing Intelligence and Planning

2009 - Atual Revista ANGRAD

2010 - 2010 Revista de Administragdo (FEA-USP)

2008 - 2008 Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios (S&o Paulo)
2007 - 2008 REGE. Revista de Gestdo USP

2006 - 2006 Latin American Business Review (Binghamton)

2006 - 2006 Revista de Gestado da Tecnologia e Sistemas de Informagéo
2005 - 2005 Revista de Administracdo Contemporanea - RAC
2001 - 2010 RAE. Revista de Administragdo de Empresas

Membro de corpo editorial
2020 - Atual Revista Gestédo e Tecnologia

2016 - Atual PMKT: REVISTA BRASILEIRA DE PESQUISAS DE
MARKETING, OPINIAO E MIDIA

2008 - Atual Revista de Negécios

Revisor de projeto de agéncia de fomento

2010 - Atual Coordenacao de Aperfeigcoamento de Pessoal de Nivel Superior
2009 - Atual Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
2008 - 2012 Fundagao Araucaria

Areas de atuagido
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1. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea:
Administragao de Empresas

2. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea:
Administragao de Empresas

3. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea:
Administracao de Empresas

4. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea:
Administracao de Empresas

5. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea:
Administragao de Empresas

6. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea:

Administragao de Empresas

Idiomas

Inglés Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem, L& Bem

Espanhol Compreende Bem , Fala Pouco , Escreve Pouco, Lé Bem
Francés Compreende Bem , Fala Razoavelmente , Escreve Pouco, Lé Bem
Portugués Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem, L& Bem

Prémios e titulos

2023 Melhor Trabalho baseado em Tese de Doutorado do Enanapd 2023, Anpad

2021 PREMIO POR SERVICOS PRESTADOS A ACADEMIA BRASILEIRA DE
MARKETING (MARKETING FELLOW), ANPAD

2016 Melhor Trabalho Académico no Encontro de Marketing da Anpad, ANPAD

2015 Selecionado entre os 3 melhores papers Divisdo de Marketing - Enanpad,
ANPAD

2014 Nome de Turma 2013 - Administragao Diurno, UFPR

2013 Professor Homenageado Turma 2012 Diurno - Graduagdo em Administragao,
UFPR

2012 Professor Homenageado Turma 2011 Diurno - Graduagdo em Administragéo,
UFPR

2011 Professor Homenageado Turma 2010 Diurno - Graduagado em Administragao,
UFPR

2010 Professor Homenageado Turma 2009 Diurno - Graduagado em Administragao,
UFPR

2009 Professor Homenageado Turma 2008 Diurno - Graduagdo em Administragéo,
UFPR

2009 140 Prémio Exceléncia no Varejo - 1a colocagdo, PROVAR-USP

2008 Artigo Finalista (entre 0 3 melhores) no 10 Congresso Vatino-Americano de

Varejo, EAESP-FGV
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2008

2007

2006

2005

2005

2004

2004

2004

2004

2003

2002

2001

2001

2000

2000

2000

1999

1998

1998

1998

Professor Homenageado Turma 2007 Diurno - Graduagao em Administragéo,
UFPR

Professor Homenageado Turma 2006 Diurno. Graduagdo em Administragéo,
UFPR

Professor Homenageado Turma 2005 Diurno. Graduagdo em Administragéo,
UFPR

Paraninfo Turma 2004 Noturno. Graduagdo em Administragcdo, UFPR
100 Prémio Exceléncia no Varejo - 3a colocagdo, PROVAR - USP

Melhor Trabalho Académico no Congresso Anual de Tecnologia de
Informacao (CATI 2004), EAESP - FGV

Nome de Turma 2003 Comérvio Exterior, UFPR

Professor Homenageado Turma 2003 Noturno . Graduagdo em
Administracdo, UFPR

90 Prémio Exceléncia do Varejo - 2a colocagdo, PROVAR - USP

Professor Homenageado Turma 2002 Diurno e 2002 Noturno, Graduagao em
Administracédo, UFPR

Diploma: Melhores Profesosres, FAE Business School
Mens&o Honrosa no ENANPAD 2001 - Area de Marketing, ANPAD

Professor Homenageado Turma 2000 Diurno e 2000 Noturno. Graduagao em
Administragcéo, UFPR

Paraninfo Turma 1999 Noturno. Graduagdo em Administragdo, UFPR

Professor Homenageado Turma 1999 Diurno Graduagdo em Administragao,
UFPR

50 Prémio Exceléncia do Varejo - 3a Colocacdo, PROVAR-USP
Paraninfo Turma 1998 Noturno. Graduagao em Administragdo, UFPR
Paraninfo Turma 1997 Noturno. Graduagao em Administragdo, UFPR
Voto de Louvor - Requerimento 13315-98, Camara Municipal de Curitiba

30 Prémio Exceléncia do Varejo - 1a colocagdao, PROVAR - USP
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24. PRADO, PAULO H. M.. Revisdo de Paper para a Revista Brasileira de Gestdo e Negécios,
2018

25. PRADO, PAULO H. M.. Revisédo de Paper para a Revista de Administragdo de Empresas,
2018

26. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers no EMA 2018, 2018

27. PRADO, PAULO H. M.. Revisdo de Papers para o European Association for Consumer
Research Conference, 2018

28. PRADO, PAULO H. M.. Action Editor de paper para a Brazilian Business Review, 2017

29. PRADO, PAULO H. M.. Coordenador do Papers Development Workshop (PDW) da Diviséo
de Marketing do EnANPAD, 2017

30. PRADO, PAULO H. M.. Coordenador do Tema Teoria e Métodos em Marketing da Divisdo
de Marketing do EnANPAD, 2017

31. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Paper para a Brazilian Administration Review, 2017

32. PRADO, P. H. M.. Revisao de Paper para a RAC, 2017

33. PRADO, PAULO H. M.. Revisdo de Paper para a Revista de Administragdo de Empresas,
2017

34. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers no Enanpad 2017, 2017

35. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers para a CBR 2017, 2017

36. PRADO, PAULO H. M.. Revisido de Papers para a Revista de Administragdo de Empresas,
2017
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37. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers para a Revista Gestao e Tecnologia, 2017

38. PRADO, P. H. M.. Revisao de Papers para o EACR, 2017

39. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers para o Marketing Intelligence and Planning, 2017

40. PRADO, PAULO H. M.. Coordenador do Papers Development Workshop (PDW) da Divisao
de Marketing do EnANPAD, 2016

41. PRADO, P. H. M.. Coordenador do tema Teoria e Métodos em Marketing da Divisdo de
Marketing do EMA, 2016

42. PRADO, P. H. M.. Membro do Comité Cientifico do CBIM Academic Workshop, 2016

43. PRADO, P. H. M.. Revisédo de Paper para a Brazilian Administration Review, 2016

44. PRADO, P. H. M.. Reviséo de paper para a Brazilian Administration Review, 2016

45. PRADO, P. H. M.. Revisdo de paper para a Revista de Administracdo de Empresas, 2016

46. PRADO, P. H. M.. Revisdo de Paper para a Revista Gestao & Tecnologia, 2016

47. PRADO, P. H. M.. Revisao de Paper para o Journal of Product & Brand Management, 2016

48. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers no EMA 2016, 2016

49. PRADO, PAULO H. M.. Revisao de Papers no Enanpad 2016, 2016

50. PRADO, P. H. M.. Coordenador do tema Teoria e Métodos em Marketing da Divisdo de
Marketing do Enanpad, 2015

51. PRADO, P. H. M.. Membro do Conselho do CONCEX-RI - Gestao 2014-2016 Associacao
Comercial do Parana, 2015

52. PRADO, P. H. M.. Revisao de Paper para a Brazilian Administration Review, 2015

53. PRADO, P. H. M.. Revisao de Paper para a Revista de Administragcdo Contemporanea, 2015

54. PRADO, P. H. M.. Revisao de paper para o Journal of Product and Brand Management, 2015
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55. PRADO, P. H. M.. Revisao de paper para o Journal of Product and Brand Management, 2015

56. PRADO, P. H. M.. Revisao de Papers para o Enanpad 2015, 2015

57. PRADO, P. H. M.. Revisao de papers para o 4th International Consumer Brand Relationships
Conference, 2015

58. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Coordenador Eleito da Divisdo de Marketing -
ANPAD - Biénio 2013-2014, 2014

59. PRADO, P. H. M.. Organizador do EMA 2014 - ANPAD, 2014

60. PRADO, P. H. M.. Revisao de Paper para a Revista Estudos de Psicologia, 2014

61. PRADO, P. H. M.. Revisor de Paper para a Brazilian Administration Review, 2014

62. PRADO, P. H. M.. Revisor de Paper para a Revista International Marketing Review, 2014

63. PRADO, P. H. M.. Revisor de Papers para o EMA 2014, 2014

64. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Revisor de Papers para o EMAC 2014, 2014

65. PRADO, P. H. M.. Revisor de Papers para o Enanpad 2014, 2014

66. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Coordenador Eleito da Divisdo de Marketing -
ANPAD para o biénio 2013-2014, 2013

67. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Parecer para o Programa de Doutorado Pleno CSF
2 BEX 9723-13-7, 2013

68. PRADO, P. H. M.. Reviséao de Livro para a Editora da UFPR, 2013

69. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Revisao de paper para a Brazilian Administration
Review, 2013

70. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Revisao de Paper para a Revista de Gestdo da USP
- REGE - USP, 2013

71. PRADO, P. H. M.. Revisado de paper para a Revista Gestédo e Planejamento, 2013

72. PRADO, P. H. M.. Revisdo de paper para a Revista International Marketing Review, 2013
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73. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Revisao de Paper para o 3rd International Consumer
Brand Relationship Colloquium, 2013

74. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER. Revisor de Papers da Divisao de Marketing -
Enanpad 2013, 2013

75. PRADO, P. H. M.. Revisor de Papers para a Revista Brasileira de Gestdo e Negdcios, 2013

76. PRADO, P. H. M.. Membro do Comité Cientifico da Divisdo de Marketing, 2012

77. PRADO, P. H. M.. Revisao de trabalho para a Revista de Administragdo Contemporanea,
2012

78. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do EMA, tema Comportamento do
Consumidor, 2012

79. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do ENANPAD, tema Comportamento do
Consumidor, 2012

80. PRADO, P. H. M.. Revisor da International Marketing Review, 2012

81. PRADO, P. H. M.. Membro do Comité Cientifico da Divisdo de Marketing, 2011

82. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do ENANPAD, tema Comportamento do
Consumidor, 2011

83. PRADO, P. H. M.. Coordenador de Tema 4 Determinantes Individuais do Comportamento do
Consumidor da Divisdo de Marketing do EMA, 2010

84. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do EMA, Tema Determinantes Individuais
do Comportamento do Consumidor, 2010

85. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do ENANPAD, tema Determinantes
Individuais do Comportamento do Consumidor, 2010

86. PRADO, P. H. M.. Revisor da Brasilian Administration Review - BAR, 2010

87. PRADO, P. H. M.. Revisor da RAE - Revista de Administragdo de Empresas EAESP/FGV,
2010

88. PRADO, P. H. M.. Revisor da RAUSP, 2010

89. PRADO, P. H. M.. Revisor do EACR 2010 Conference, 2010
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90. PRADO, P. H. M.. Revisor para o 12th Annual SCP Dissertation Proposal Competition, 2010

91. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do ENANPAD, temas Comportamento do
Consumidor; e Modelagem, Previsao, Medidas e Controle de Marketing, 2009

92. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing para a Revista Angrad, 2009

93. PRADO, P. H. M.. Revisor da Revista de Gestdo da USP, 2009

94. PRADO, P. H. M.. Revisor da Revista de Negocios da FURB, 2009

95. PRADO, P. H. M.. Revisor do Consumer Behavior Track do 2010 AMA Winter Educators
Conference, 2009

96. PRADO, P. H. M.. Revisor do 2009 ACR Conference, 2009

97. PRADO, P. H. M.. Coordenador da area de Comportamento do Consumidor (MKT-B) da
Divisdo de Marketing do EMA, 2008

98. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Comportamento do Consumidor (MKT-B) do Encontro
de Marketing da ANPAD, 2008

99. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de marketing para a Revista Producdo, 2008

100. PRADO, P. H. M.. Revisor da Revista de GEstao da USP, 2008

101. PRADO, P. H. M.. Revisor de Marketing para a Revista Latin America Business Review,
2008

102. PRADO, P. H. M.. Revisor do ACR LA 2008 Conference, 2008

103. PRADO, P. H. M.. Revisor do Consumer Behavior Track do 2009 AMA WiInter Educators
Conference, 2008

104. PRADO, P. H. M.. Revisor do Prémio Ipsos 2008 - Pesquisa de Marketing pela Internet,
2008

105. PRADO, P. H. M.. Revisor do Sales and Relationship Marketing Track do 2009 AMA Winter
Educators Conference, 2008

106. PRADO, P. H. M.. Revisor para o 10th Annual SCP Dissertation Proposal Competition, 2008
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107. PRADO, P. H. M.. Consultoria ao Comité de Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo
da CAPES em avaliagao de livros, 2007

108. PRADO, P. H. M.. Coordenador da Area de Comportamento do Consumidor (MKT-B) da
divisdo de Marketing do ENANPAD 2007, 2007

109. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing B - Comportamento do Consumidor do
Enanpad 2007, 2007

110. PRADO, P. H. M.. Revisor do Consumer Psychology and Behavior Track do 2008 AMA
Winter Educators Conference, 2007

111. PRADO, P. H. M.. Revisor do Sales and Relationship Marketing Track do 2008 AMA Winter
Educators Conference, 2007

112. PRADO, P. H. M.. Revisor do 2007 European Conference of the Association for Consumer
Research , 2007

113. PRADO, P. H. M.. Revisor dp IV Congresso Internaconal de Comunicacdo e Marketing -
CINCOM, 2007

114. PRADO, P. H. M.. Revisor para o 9th Annual SCP Dissertation Proposal Competition, 2007

115. PRADO, P. H. M.. Revisor Técnico do IV Congresso Internacional de Comunicagao e
Marketing, 2007

116. PRADO, P. H. M.. Revisor da area de Marketing do ENANPAD 2006, 2006

117. PRADO, P. H. M.. Revisor da Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagéo
- RGTSA, 2006

118. PRADO, P. H. M.. Revisor da Revista Latin American Business Review, 2006

119. PRADO, P. H. M.. Revisor do Il Encontro de Marketing da ANPAD, 2006

120. PRADO, P. H. M.. Revisor do Ill Congresso Internacional de Comunicagdo de Marketing
CINCOM, 2006

121. PRADO, P. H. M.. Revisor do SCP - SHETH Dissertation Proposal Competition, 2006

122. PRADO, P. H. M.. Revisor do SCP 2007, 2006

123. PRADO, P. H. M.. Revisor do SIMPOI 2006, 2006
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124. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing do ENANPAD 2005, 2005

125. PRADO, P. H. M.. Revisor da Revista Interagdo em Psicologia, 2005

126. PRADO, P. H. M.. Revisor da Sessdo Especial do Marketing Relationships and
Interorganizational Issues Track do AMA Winter Marketing Educators” Conference 2006, 2005

127. PRADO, P. H. M.. Revisor do Il Congresso Internacional de Comunicacao e Marketing -
CINCOM, 2005

128. PRADO, P. H. M.. Revisor na area de Marketing da Revista de Administracdo
Contemporanea, 2005

129. PRADO, P. H. M.. Revisor no SIMPOI 2005, 2005

130. PRADO, P. H. M.. Membro Examinador Efetivo do Consérsio Doutoral ANPAD, 2004

131. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing da Revista de Administragdo de Empresas
RAE, 2004

132. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing do ENANPAD 2004, 2004

133. PRADO, P. H. M.. Revisor da Sessdo Especial de Services and Relationship Marketing
Track do AMA Winter Marketing Educators” Conference 2005, 2004

134. PRADO, P. H. M.. Revisor da Sessao Especial do Marketig Relationships and
Interorganizational Issues Track do AMA Winter Marketing Educators” Conference 2005, 2004

135. PRADO, P. H. M.. Revisor do | Encontro de Marketing da ANPAD 2004, 2004

136. PRADO, P. H. M.. Revisor do SCP - SHETH Dissertation Proposal Competition, 2004

137. PRADO, P. H. M.. TOP OF MIND Universitario 2004, 2004

138. PRADO, P. H. M.. Consultor Técnico da Revista Interagdo em Psicologia, 2003

139. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketig do ENANPAD 2003, 2003

140. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing da Revista de Administragdo de Empresas
RAE, 2003
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141. PRADO, P. H. M.. Revisor da Sessdo Especial do Marketing Relatinships and
Interorganizational Issues Track do AMA Winter Marketing Educators” Conference 2004, 2003

142. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing da Revista de Administragdo de Empresas
RAE, 2002

143. PRADO, P. H. M.. Revisor da Area de Marketing da Revista de Administracdo de Empresas
RAE, 2001

144. MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. Plano de Marketing da ECT-Pr, 1998

145. PRADO, P. H. M.. Revisor na area de Estratégia de Marketing do AMA Multicultural
Marketing Conference, 1998

146. PRADO, P. H. M.. Monitoragéo e Avaliacdo do Programa de Eletrificagdo Rural - Relatério
Final, 1997

147. PRADO, P. H. M.. Editor Técnico da Banca de Marketing - Revista Cotagdo Técnica -
Parana, 1996

Trabalhos técnicos

1. Ferreira, J.M.; Frega, J.R.; PRADO, P. H. M.. Andlise do Mérito de Admissibilidade de
candidatos provenientes do Edital OEA/GCUB, 2014

2. PRADO, P. H. M.; MARCHETTI, Renato Zancan. O indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor 2004, 2004

3. PRADO, P. H. M.; MARCHETTI, Renato Zancan. O indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor 2003, 2003

4. PRADO, P. H. M.; MARCHETTI, Renato Zancan. O Indicador SANEPAR de Satisfagado do
Consumidor 2002, 2002

5. MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. O indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor 2002, 2002

6. MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. O Indicador SANEPAR de Satisfagdo do
Consumidor 2001, 2001

7. MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. O indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor 2001, 2001

8. MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. O Indicador SANEPAR de Satisfagdo do
Consumidor 2000, 2000
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9. MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. O indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor 2000, 2000

10. MARCHETTI, Renato Zancan; CYRINO, A.; BETTONI, C.; PRADO, P. H. M.. Perfil do
Empresario da Pequena Empresa do Parana, 1994

Demais producdes técnicas

1. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; KORELO, Jose Carlos. UX para a AlS - Senai, 2022.
(Outra produgéo técnica)

2. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; KORELO, Jose Carlos. UX para a JAEndenti - Senai,
2022. (Outra producao técnica)

3. PRADO, P. H. M.; MARCHETT, R. Z.. Modelos de Avaliagdo da Satisfagcdo do Consumidor,
2019. (Extenséo, Curso de curta duragdo ministrado)

4. PRADO, PAULO H. M.. Mensuragéao e Desenvolvimento de Escalas, 2016. (Extenséo, Curso
de curta duragao ministrado)

5. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETT, R. Z.. Desenvolvimento do ISSC, 2004.
(Outra produgéo técnica)

6. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETT, R. Z.. Planejamento de Marketing para
as UNs da Sanepar, 2003. (Outra produgao técnica)

7. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETTI, R. Z.. Desenvolvimento do IASC, 2000.
(Outra produgao técnica)

Demais producgdes técnicas

1. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; KORELO, Jose Carlos. UX para a AlS - Senai, 2022.
(Outra produgéo técnica)

2. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; KORELO, Jose Carlos. UX para a JAEndenti - Senai,
2022. (Outra producéo técnica)

3. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETT, R. Z.. Desenvolvimento do ISSC, 2004.
(Outra producéo técnica)

4. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETT, R. Z.. Planejamento de Marketing para
as UNs da Sanepar, 2003. (Outra produgao técnica)

5. PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETTI, R. Z.. Desenvolvimento do IASC, 2000.
(Outra produgéo técnica)
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Orientac6es e Supervisées

Orientagoes e supervisoes

Orientagoes e supervisdes concluidas
Dissertacoes de mestrado: orientador principal

1. RAFAEL DE PAULA E SILVA CARVALHO. Restricbes de tempo como determinante da
escolha de alimentos caléricos e o papel do conflito de metas.. 2024. Dissertagédo
(Administragéo) - Universidade Federal do Parana

2. Leticia Kurzydlovsky. PROCESSAMENTO OLFATIVO E ASSOCIAGOES: UM ESTUDO NA
CATEGORIA DE PERFUMES GENDERLESS. 2023. Dissertagcdo (Administragdo) -
Universidade Federal do Parana

3. JULIANA CARLA COUTO MENOSSO GRECO. CONSUMO HANDMADE: A RELAGAO
ENTRE O METODO DE PRODUGAO ARTESANAL, AUTENTICIDADE E NEED FOR
UNIQUENESS. 2022. Dissertagéo (Administragéo) - Universidade Federal do Parana

4. |IZADORA ZONARI LETCHACOSKI. PLAYING BY OR PLAYING WITH RULES: HOW THE
BEHAVIOR OF SPONSORED ATHLETES AFFECT THE SPONSORING BRAND’S IMAGE.
2022. Dissertagao (Administrac@o) - Universidade Federal do Parana

5. Ana Paula Richarde. TRANSPARENCIA NAS ESTRATEGIAS OPT-IN MARKETING: A
INFLUENCIA DO CALCULO DE PRIVACIDADE E DA CONVENIENCIA NA INTENGAO DE
COMPRA ONLINE. 2020. Dissertagdo (Administragédo) - Universidade Federal do Parana. Inst.
financiadora: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

6. Samantha Puglia. A influéncia do Canal de Distribuicao naimagem de marca de consumo
e seus reflexos no brand equity e autenticidade de marca. 2015. Dissertagao (Administragao)
- Universidade Federal do Parana

7. Maiara Kososki. Autenticidade de Marca: Desenvolvimento e Validagao de uma NOva
Escala a Partir do Consumidor. 2015. Dissertagdo (Administragao) - Universidade Federal do
Parana. Inst. financiadora: Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

8. Susi D'Almeida Garrett. A influéncia da transgressdao e da raiva do consumidor na
avaliagcido de provedores de servigos. 2012. Dissertagdo (Administragdo) - Universidade
Federal do Parana

9. Juan José Camou Viacava. A Influéncia das avaliagoes de satisfagado e das variagoes de
preco nas decisdes de compra nos servigso bancarios brasileiros. 2012. Dissertagao
(Administracdo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

10. Maria Isabel Teles. Modelo de Consumer-Based Brand Equity de Foz do Iguagu. 2011.
Dissertagao (Administragdo) - Universidade Federal do Parana

11. Clara Marcia Ribeiro. A Estrutura dos Relacionamentos Interorganizacionais, as
Ocorréncias e Ruptura de Produtos e a Avaliagao do Relacionamento do Fornecedor no
Varejo Alimenticio. 2010. Dissertagao (Administracdo) - Universidade Federal do Parana

12. Cinthia Buarque. A Influéncia do Desenho do Programa de Fidelidade na Propensao de
Adesdo e de Lealdade do Consumidor. 2010. Dissertacdo (Administracdo) - Universidade
Federal do Parana. Inst. financiadora: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico
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13. Elder Semprebom. Influéncia da Experiéncia de Consumo na Qualidade do
Relacionamento dos Universitarios com suas Marcas. 2010. Dissertagdo (Administragéo) -
Universidade Federal do Parana

14. Tatiani Silva dos Souza. A Influéncia das Emog¢des e da Regulagao Emocional na
Avaliagdao e nas Respostas Pos-Compra no Contexto do Varejo Virtual de Livros. 2009.
Dissertagao (Administracdo) - Universidade Federal do Parana

15. Sandra Biégas. A Qualidade do Relaiconamento e a Lealdade no Comércio Eletronico.
2009. Dissertagao (Administracao) - Universidade Federal do Parana

16. Carlos Henrique Machado. Autoconceito, Estilo de Vida e Consumo de Vestuario de
Moda Feminina. 2009. Dissertacao (Administragédo) - Universidade Federal do Parana

17. José Carlos Korelo. Fatores de InfluEncia na Adogao de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo na Educagdao: Um Estudo Junto a Professores. 2009. Dissertacao
(Administracao) - Universidade Federal do Parana

18. Sérgio Roberto Ferreira. O Comportamento de Compra de Vestuario das Mulheres em
Shopping Centers e Lojas de Rua da Cidade de Londrina. 2009. Dissertagao (Administracdo)
- Universidade Federal do Parana

19. Edna Aparecida Lopes Bezerra Katakura. Satisfagdo do Usuario com a Assisténcia
Médica: Um Estudo em Bandeirantes - Regido Norte do Parana. 2009. Dissertacédo
(Administracado) - Universidade Federal do Parana

20. Josiane Petenaci de Araujo. Satisfagdo e Lealdade em Institui¢6es Estaduais de Ensino
Superior no Norte de Parana. 2009. Dissertagdo (Administragdo) - Universidade Federal do
Parana

21. Flavio Freire Souza. A Peferéncia do Consumidor Joven por Destinos Turisticos. A
Emergéncia de Geobrands. 2008. Dissertacdo (Administragdo) - Universidade Federal do
Parana

22. Ana Paula Raittz Cavallet-Mengarelli. Interagées entre Autoconceito e Personalidade de
Marca nas Representagcées de Consumo de Adolescentes. 2008. Dissertagao
(Administracado) - Universidade Federal do Parana

23. Eneida Bezzerra Soares Ribeiro. O COmportamento Inovador: Um Estudo Aplicado em
Contextos B2B. 2008. Dissertacao (Administragédo) - Universidade Federal do Parana

24. Alexandre Pierski. Participagado do Consumidor no Desenvolvimento do Sistema
Operacional Linux: Aplicagao do Modelo 3M de Mowen. 2008. Dissertacao (Administragao) -
Universidade Federal do Parana

25. Eliane Cristine Francisco. Impacto da Lealdade e da Qualidade do Relacionamento no
Tempo de Vida Rentavel dos Clientes - Um Estudo no Setor de Telefonia Celular. 2007.
Dissertacao (Administragéo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

26. Ana Claudia de Souza. Relacionamentos Interorganizacionais e Nivel de Conectividade:
Um Estudo na Interagao entre Operadoras de Planos de Satlde e Prestadores de Servigo
em Saude. 2007. Dissertacdo (Administragdo) - Universidade Federal do Parana. Inst.
financiadora: Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior

27. Mirian Stolses. Antecedentes e Consequéncias da Satisfagao do Consumidor no Varejo
Virtual: Um estudo em Lojas de Livros e DVD’s. 2006. Dissertagdo (Administragdo) -
Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
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28. Cristina Tetto Hepp. Envolvimento, Satisfagdo e Lealdade: Um estudo no Varejo de
Vestuario de Curitiba. 2006. Dissertacdo (Administragcao) - Universidade Federal do Parana

29. Fabiana Escudero. Hierarquia de Metas do Consumidor de Automoéveis em Curitiba: Um
Estudo na Categoria de Utilitarios Esportivos Compactos. 2006. Dissertacdo (Administragédo)
- Universidade Federal do Parana

30. Arthur Leidens. Investimentos no Relacionamento e Lealdade: Um estudo no Varejo de
Vestuario em Curitiba. 2006. Dissertacao (Administragao) - Universidade Federal do Parana

31. Danielle Mantovani. Processo de Escolha de Servigo de Telefonia Celular por Jovens
em Curitiba. 2006. Dissertacdo (Administragdo) - Universidade Federal do Parana. Inst.
financiadora: Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior

32. Rafael Guilherme Wandrey. Responsabilidade Social Corporativa e o Envolvimento da
Cadeia Produtiva: Estudo de Caso em uma Empresa do Setor de Higiene Pessoal,
Pefumaria e Cosméticos. 2006. Dissertagdo (Administragao) - Universidade Federal do Parana

33. Cris Betina Schlemer. A Experiéncia de Consumo em Shopping Centers: Um Estudo
sobre a Surpresa. 2005. Dissertagdo (Administragéo) - Universidade Federal do Parana

34. Fabio Pimenta de Padua Junior. Adogao de Inovagoes de Alta Tecnologia por Jovens: O
caso do Telefone Celular. 2005. Dissertagdo (Administracdo) - Universidade Federal do Parana

35. Claudio Zancan. Uma Anadlise da Qualidade do Relacionamento: A Perspectiva de
Produtores da Macga Brasileira. 2005. Dissertagcao (Administragéo) - Universidade Federal do
Parana

36. Sérgio Kaminski. Valores, Beneficios, Atributos e Dimensdes Simbélicas no Consumo
de Musica New Metal: Uma Analise Exploratdria. 2004. Dissertagdo (Administragao) -
Universidade Federal do Parana

Dissertacoes de mestrado: co-orientador

1. Ricardo Luvizotto Déria. Difusdo de Informagdao em Redes Sociais Online: Influéncia
Pessoal e Propagagao. 2013. Dissertagdo (Administragédo) - Universidade Federal do Parana.
Inst. financiadora: Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

2. Ivan Luigi Vitali. Como nossos pais: A transmissao Intergeracional dos Estilos Parentais.
2004. Dissertacao (Psicologia) - Universidade Federal do Parana

Teses de doutorado: orientador principal

1. FELIPE JOSE MARROCO DO AMARAL ALVES. TIME AND CREDIT DECISIONS IN THE
FINTECH ERA: A BEHAVIORAL ECONOMICS PERSPECTIVE. 2024. Tese (Administragéo) -
Universidade Federal do Parana

2. Francielle Manosso. PRIDE PERCEPTION AND DIFFERENTIATION: HOW NEGATIVE
EMOTIONS AND TYPE OF PRODUCT CAN IMPACT ON THIS RELATION.. 2023. Tese
(Administracdo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

3. Renata Moreno. O EFEITO DA COMPORTAMENTO DO LIDER E DA MOTIVACAO DOS
VENDEDORES SOBRE O DESEMPENHO EM VENDAS. 2021. Tese (Administragdo) -
Universidade Federal do Parana

4. Nayara Duarte. Perceived Eudaimonic Motives in Humanized Brands. 2021. Tese
(Administragéo) - Universidade Federal do Parana
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5. Graziela Perretto Rodrigues. WHEN NEGATIVE FEEDBACK CAUSE ENGAGEMENT IN THE
EARLY STAGE OF GOAL PURSUIT? THE ROLES OF PERSISTENCE, GOAL PROGRESS,
EFFORT, AND GOAL ATTAINABILITY. 2021. Tese (Administragao) - Universidade Federal do
Parana

6. Francielle Frizzo. How Unethical Brands Motivate Self-Interested Behavior of Consumers.
2020. Tese (Administragédo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

7. Maiara Kososki. Redefining Brand Authenticity: A Multi Dimensional Hierarchical
Structure Model from The Item Response Theory Perspective. 2019. Tese (Administragao) -
Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior

8. Juan José Camou Viacava. Cliente Satisfeito sempre tem razado... em continuar Cliente.
2016. Tese (Administragdo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

9. Juliana Medeiros. FALSO DIAMANTE OU VIDRO BRILHANTE? AUTENTICIDADE COMO
MEDIADOR DO RELACIONAMENTO ENTRE CONGRUENCIA ENTRE MARCA E SELF E
INTENGAO DE COMPRA. 2016. Tese (Administragdo) - Universidade Federal do Parana. Inst.
financiadora: Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

10. Elder Semprebon. A influéncia do poder no relacionamento entre consumidor e marca.
2014. Tese (Administracdo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

11. Fabiana Thiele Escuredo. Mantendo o Autocontrole: O Impacto da Deplegcao do Ego e
da Conservacgao de Recursos Autorregulatérios sobre o Comportamneto do Consumidor.
2013. Tese (Administragdo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

12. Martin de La Martiniere Petroll. Os Pop-up Ads estdo entre nés: A Invasdo desse
Placement Televisivo e seus efeitos sobre o Comportamento do Consumidor. 2013. Tese
(Administracado) - Universidade Federal do Parana

13. José Carlos Korelo. Transgressdao do Consumidor em Relacionamentos com Marca e o
Papel da Vergonha. 2013. Tese (Administragdo) - Universidade Federal do Parana. Inst.
financiadora: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

14. Danielle Mantovani Lucena da Silva. Relagao entre Atingimento de Meta e Autorregulagao
na Decisdao de Compra de Produtos de Consumo. 2011. Tese (Administragédo) - Universidade
Federal do Parana

15. Eliane Cristine Francisco. Proposta de Um Modelo de Brand Equity baseado no
Concumidor (CBBE). 2010. Tese (Administragao) - Universidade Federal do Parana

16. Olga Maria Coutinho Pépece. Marcas como Objetos de Coleg¢ao: Um Estudo sobre
Motivagcoes e Cadeias Meios-Fim. 2009. Tese (Administragdo) - Universidade Federal do
Parana

Monografias de concluséao de curso de aperfeigoamento/especializagao

1. Samur Nadari. Analise Comparada do Impacto do Merchandising e das Vendas pessoais

sobre a Empresa Varejista. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - Universidade Federal do
Parana
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2. George Boamorte - Karyn Tizzot - Louise Garcia. Comportamento do Consumidor
Curitibano dos bairros Batel, A gua Verde e Champagnat com relagdo a lazer. 2006.
Monografia (Gestdo de Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial Faculdade de
Administragcao e Economia

3. Cecilia Davet de Melo. Estratégias de Melhoria da Satisfagado do Cliente do Pé6s-Venda: O
Caso da Autolan-Nissan. 2006. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do
Parana

4. Deoclides C da Costa. Estudo do Comportamento dos Consumidores do Supermercado
Videira. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - Universidade Federal do Parana

5. Camile Pereira Barbosa. Marketing de Relacionamento. 2006. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

6. Juan José Camou Viacava. Negoécios com o Setor Publico: Atuagdao de empresas
financeiras com o setor publico. 2006. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade
Federal do Parana

7. Gustavo Heise Marchetti. Percepgdes do Consumidor em relagdo ao comércio eletrénico
via Internet. 2006. Monografia (Gestao de Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial
Faculdade de Administragdo e Economia

8. Sandro Dona Busato. Plano de Comunicagao eMarketing da Lan House Mega Cyber
Center. 2006. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

9. Fernando Tadeu da Silva. Processo de Implantagdo da Pesquisa de Satisfagdo de
Clientes: A Empresa Keiper do Brasil. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - Universidade
Federal do Parana

10. Hamilton Willians. Projeto Handtmann do Brasil. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) -
Universidade Federal do Parana

11. Rejany Brustolin. Attrition Voluntario de Clientes. 2005. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

12. Aroana Elisa Machado. Marketing de Relacionamento como Ferramenta para manter e
fidelizar expectadores dos maiores cinemas de Curitiba. 2005. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

13. Andressa Herrig. Marketing de Relacionamento no COntexto NAcional e Internacional.
2005. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

14. Camila Garcia. O Marketing Turistico e a Promog¢ao do Turismo na Cldade de Curitiba.
2005. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

15. Simone Kiyomi Kanda - Ricardo Hess Marins de Souza. Perfil dos Consumidores de 15 -
25 anos de cinemas em shopping centers de Curitiba. 2005. Monografia (Gestdo de
Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial Faculdade de Administracdo e Economia

16. Eliana Maria Pereira. Pesquisa sobre a pagina Sua Conta On-Line - Copel. 2005.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

17. Renata Martins Soares Maciel. Qualidade de Vida é o nosso negdcio: COmo os cluentes
manterdo um conceito para o SESC. 2005. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade
Federal do Parana

18. Everton Yamashiro - Rafael Santos - Marcos Carvalho. Sinergia entre Design e Marketing.

2005. Monografia (Gestdao de Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial Faculdade
de Administracdo e Economia
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19. Janaina Saiz Cassins. Analise de Mercado de um buffet de festas em Curitiba. 2004.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

20. Armando Furlan Junior. Endomarketing: Uma Estratégia de Resultados. 2004. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

21. Pedro Santos Pereira de Freitas. Marketing em Instituicbes de Ensino Superior no
Mercado de Curitiba. 2004. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do
Parana

22. Lucienne Gatti Pereira. Marketing Social e Responsabilidade Social Corporativa: Um
Estudo de Caso do Banco Real ABN AMRO. 2004. Monografia (Marketing Empresarial) -
Universidade Federal do Parana

23. Cibele Biancolini da Cunha. O Endomarketing como Ferramenta de Transformagao
Organizacional. 2004. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

24. Luciane Kato Kiwara. O Marketing de Servicos no Setor Hoteleiro. 2004. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

25. Beatriz Oliveira Almeida. Programas de Incentivo de Vendas como estratégia de
marketing para revendas de eletrodomésticos - uma nova proposta para a empresa X.
2004. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

26. Daniela Garcia Zelaquett. A Evolugao do Marketing de Relacionamento e Fidelizagao por
meioda Abordagem do Programa de Fidelidade Compliments da Rede ACCOR. 2003.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

27. Eric Carvalho Vieira. A Importancia do Marketing para a Gestao dos Servigos de Saude.
2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

28. Rodrigo Cordeiro Junqueira. Contadores IT: MErcado potencial e Perspectivas de
Comercializagdo. 2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

29. Juciliane Sequinel. Estratégia de Divulga¢dao dos Projetos Sociais Desenvolvidos pelo
Grupo Pao de Agucar. 2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do
Parana

30. Vera Lucia Scorsin Kriiger. Marketing Social e Doagdo de Orgdos. 2003. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

31. Claudia Cristina Valverde. O Marketing de Relacionamento. 2003. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

32. Araceli Silveira. Planejamento de Marketing de Empresa Alternativa Editorial LTDA.
2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

33. Anderson Quintiliano. Programas de Fidelizagao: A melhor ferramenta do Marketing para
Manter Clientes. 2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

34. Mario Augusto Castanho Lopes. Andlise e Implementacdo de Sistema de Trabalho em
Criacado Publicitaria Terceirizada. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade
Federal do Parana

35. Mario Vieira da Silva Junior. Customer Relationship Management (CRM) com
Endomarketing. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

36. Mauricio Feldman. Endomarketing: Uma Questdao de Mercado. 2002. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana
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37. Carlos Rodolfo Reissmann. Infineon Industria e Comércio de Mdéveis LTDA. 2002.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

38. Joelson Carlos Barboza. Marketing de Servigos. 2002. Monografia (Marketing Empresarial)
- Universidade Federal do Parana

39. Enio Marcos Babireski Barcelos. Planejamento Estratégico para Reposicionamento do
Colégio Medianeira no Mercado de Educacgao Infantil, Ensino Médio e Fundamental. 2002.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

40. Thierry Pignataro. Projeto de Endomarketing: Transformando a Comunicagao Interna de
Tatica para Estratégia - Eletrolux. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade
Federal do Parana

41. Marcio Luiz Debner dos Santos. Qual a Influéncia do Frasco e da Embalagem de Perfume
da Linha Feminina no Momento da Compra. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) -
Universidade Federal do Parana

42. Fabio Fernandes de Oliveira. Satisfagdo do Consumidor em Empresas Prestadoras de
Servigos. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

43. Leticia Barbosa. Aplicando o Endomarketing no INSS. 2001. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

44. Rogério Chimionato. Estratégia de Pos-venda para um Fabricante de Telefone Celulares
no Brasil. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

45. Franciane Mendes. Fidelizagao e Satisfagao do Consumidor. 2001. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

46. Fernando Oliveira Pereira. Marketing de Servigos Hospitalares: A¢ées de Marketing na
Maternidade do Hospital do Trabalhador. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) -
Universidade Federal do Parana

47. Anapaola Polis Miri. Marketing de Turiso de Negocios e Novas Oportunidades em
Curitiba. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

48. Ana Paula Bragaglia. O Marketing como Impulsionador do Turismo de Eventos de
Negécios em Curitiba: Um Estudo de Caso do Centro de Convencgdes da Cidade. 2001.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

49. Rose Borile. Plano de Marketing. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade
Federal do Parana

50. Mariane Paixdo da Cruz. Restaurante Guanabara. 2001. Monografia (Marketing
Empresarial) - Universidade Federal do Parana

51. Ronie Pizzi Costa. Telemarketing Industrial. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) -
Universidade Federal do Parana

52. Margarete Araujo Teles. Terceira Idade: Segmento de Turismo no Mercado de Agéncias
de Viagens. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

53. Mizyara Andrade de Lima. Turismo de Negécios: O caso da Marcelo Vila Turismo. 2001.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

54. Anderson Sanches Januario. Aplicagcao do Marketing e da Pesquisa no Processo de
Faturamento. 2000. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana
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55. Francisco Carlos Nascimento. Estratégias de Marketing utilizadas pela Administragao da
Livraria do Chain para Atrair uma Clientela Diferenciada: Estudo de Caso. 2000. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

56. Joel de Oliveira. Marketing de Servigos para o Mercado Segurador. 2000. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

57. José Emilio Endres Neto. Propaganda e Visibilidade na Internet: Um Breve Estudo sobre
as Potencialidades do Mercado Local. 2000. Monografia (Marketing Empresarial) -
Universidade Federal do Parana

58. Aloizio Lunardon Padilha. Business Process Outsourcing. 1999. Monografia
(Administracao Industrial) - Universidade Federal do Parana

59. Leandro Almeida. Plano de Marketing para Comercializagdo de Servigos. 1999.
Monografia (Administracdo Industrial) - Universidade Federal do Parana

60. Eduardo Goehr. A guerra no Mercado de Pneus. 1998. Monografia (Marketing Empresarial)
- Universidade Federal do Parana

61. Rosa Takahara. Andlise de Caso do Setor de Provimento de Servicos a Grandes
Clientes. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

62. Simone Soares Oliveira. Analise de Viabilidade de Parceria entre a Eletrolux do Brasil e
o Setor Hoteleiro. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

63. Andrea Cristina Boese. Analise do Mercado Imobiliario para a Laville Iméveis. 1998.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

64. Marcelo Augusto Lobo. Criando um Projeto de Marketing de Relacionamento Astrocor.
1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

65. Rosicler Rebello. Endomarketing - Uma Nova Postura Empresarial. 1998. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

66. Anselmo Pombeiro. Estratégia de Marketing para o Uso Seguro e Racional da Energia
Elétrica. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

67. Joseane Serpa Rodrigues. Implantagdo de Cartido de Desconto para Atendimento
Médico-Hospitalar no Hospital Sdo José. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) -
Universidade Federal do Parana

68. Afra Maria Miceli. Marketing de Relacionamento para as Areas Grandes Clientes da
Copel Distribuicdo. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do
Parana

69. Andrei Francois de Mello. Metodologia de Previsdo de Vendas. 1998. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

70. Ednaldo Wagner. Planejamento Estratégico de Marketing para o Mailling Copel. 1998.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

71. Amanda Guimardes. Planejamento Estratégico para Reposicdo do Mercado. 1998.
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

72. Arlete Ferreira Nater. Projeto de Melhoria Para Central de Gerenciamento De Redes e

Atendimento Técnico. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do
Parana
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73. Jeane Borica. Terceirizagao e Satisfagdo do Cliente - Sanepar. 1998. Monografia
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Parana

Iniciagao cientifica

1. Luanna Betinardi. Avaliagdo do Relacionamento sob o 6tica do Cliente: O caso dos
supermercados. 2004. Iniciagdo cientifica (Administracdo) - Universidade Federal do Parana.
Inst. financiadora: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

2. Keila Schlichta. Satisfagdo do Consumidor em Supermercados. 1998. Iniciagao cientifica
(Administragéo) - Universidade Federal do Parana. Inst. financiadora: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Supervisao de pés-doutorado

1. Fabio Pimenta de Padua Junior. 2015. Supervisdo de pés-doutorado - Universidade Federal
do Parana. Inst. financiadora: Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Orientagoes e supervisdes em andamento

Dissertacoes de mestrado: orientador principal

1. Simone Maia Covre. Economia Comportamenal. 2024. Dissertacdo (Administragdo) -
Universidade Federal do Parana

Teses de doutorado: orientador principal

1. Eduarda Remor Bastos. Conexdao com o Self e Prpcessos Nao Conscientes. 2023. Tese
(Administracado) - Universidade Federal do Parana

2. CINTIA CRISTINA SARNOVSKI. Estados de Humor e Estratégias de Persuasao. 2022.
Tese (Administragdo) - Universidade Federal do Parana

3. Ana Paula Richarde. Privacy and Consumer Decision. 2021. Tese (Administracéo) -
Universidade Federal do Parana

Demais trabalhos
1. PRADO, P. H. M.; ADRIANAMonitoria na Disciplina de Introdugdo a Administragido de
Marketing (10 semestre), 2005.

2. PRADO, P. H. M.; LEYSER, K.Monitoria na Disciplina de Introdugdao a Administragao de
Marketing (10 semestre), 2004.

3. PRADO, P. H. M.TOP OF MIND Universitario, 2004.

4. PRADO, P. H. M.; PRADO, P. T.Monitoria na Disciplina de Administragdao de Marketing Il
(40 ano), 2003.

5. PRADO, P. H. M.; KARKLE, Rafael AugustoMonitoria na Disciplina de Introdugdo a
Administracao de Marketing (10 semestre), 2003.
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Eventos

Eventos
Participagao em eventos

1. X Encontro de Marketing da Anpad, 2024. (Congresso) RESTRICOES DE TEMPO COMO
DETERMINANTE DA ESCOLHA DE ALIMENTOS CALORICOS E O PAPEL DO CONFLITO DE
METAS.

2. XLVII Encontro da Anpad, 2023. (Congresso) Effect of Brand Activism on Purchase
Intentions Through Consumer Empowerment.

3. IX Encontro de Marketing da Anpad, 2021. (Congresso).

4. XLV Encontro da ANPAD, 2021. (Congresso) Let’s talk about envy and its impacts on
consumer behavior..

5. XLIV Encontro da Anpad, 2020. (Congresso) Workshop da Divisdo de Marketing.
6. XLIll Enanpad 2019, 2019. (Congresso) Oficina da Divisdo de Marketing.

7. 110 Congresso Latino Americano de Varejo, 2018. (Congresso) Mesa Redonda "Doing
Serious Reserach in collaboration with companies”.

8. Apresentagéo Oral no(a) VIIIl Encontro de Marketing da Anpad, 2018. (Congresso) Oficina
da Divisao de Marketing.

9. XLIl Encontro da ANPAD - EnANPAD 2018, 2018. (Congresso) Oficina da Divisdo de
Marketing.

10. Apresentacado de Poster / Painel no(a) ACR 2017, 2017. (Congresso) the Effect of Brand
Heritage and Brand Authenticity on Consumer-Brand Relationships.

11. NeuroFutures 2017, 2017. (Outra) .

12. 2016 Academy of Marketing Science Annual Conference, 2016. (Congresso) Hierarchical
Structure of Brand Authenticity.

13. Apresentacdo Oral no(a) XXXX ENANPAD, 2016. (Congresso) A Influéncia da Heranca e
da Autenticidade de Marca nos Relacionamentos entre Consumidores e Marcas.

14. Conferencista no(a) 2015 Academy of Marketing Science World Marketing Congress,
2015. (Congresso) Issues in International Marketing:Looking at Research in Marketing from
Emerging Economies.

15. 4th International Consumer Brand Relationship Conference, 2015. (Congresso) The
perception of power in consumer brand relationships.

16. XXXIX ENANPAD, 2015. (Congresso) BE AND BE NOT AUTHENTIC: BRAND
AUTHENTICITY SCALE BASED ON CONSUMER ASSESSMENT.

17. Apresentagdo de Poster / Painel no(a) ACR 2014, 2014. (Congresso) Effects of Social
Distance on Consumers” Response to Company Transgression.

18. Apresentacao Oral no(a) VI EMA 2014, 2014. (Congresso) Severidade da Transgresséao e
Raiva na Avaliagao do Relacionamento B2C.

19. XXXVIII ENANPAD, 2014. (Congresso) Clientes Indiferentes: Os Efeitos da Falta de
Informagdes nas Avaliagdes de Satisfacdo em Relacionamentos Comerciais.
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20. 2013 International B2B Research Workshop, 2013. (Encontro) Organizational
Relationships between Health Insurance Companies and Health Service Providers in Brazil.

21. Apresentagéo Oral no(a) 3rd International Consumer Brand Relationship Colloquium,
2013. (Encontro) Brand Relationship Quality and the Implications for Loyalty.

22. 60 Congresso Latino-Americano de Varejo, 2013. (Congresso) Qualidade no
Relacionamento, Lealdade e Programas de Fidelidade em Supermercados.

23. Apresentacdo de Poster / Painel no(a) European Conference of the Association for
Consumer Research, 2013. (Congresso) Emotional Suppression as a Moderator for the Impact
of a Transgression on Consumers” Satisfaction.

24. XXXVII Encontro da ANPAD, 2013. (Congresso) O Consumidor como Terceiro na
Transgressao e o Impacto no Relacionamento Terceiro-Empresa.

25. Apresentagdo Oral no(a) V Encontro de Marketing na ANPAD, 2012. (Congresso)
Atratividade dos Programas de Fidelidade: Custos de Resgate, Tipo de Recompensa e
Investimento Percebido.

26. XXXVI Encontro Nacional da ANPAD, 2012. (Congresso) A QUalidade do Relacionamento
com Marca e as Implicagdes sobre a Lealdade.

27. Apresentacao Oral no(a) 40th Conference of EMAC, 2011. (Congresso) Self-Connection,
Intimacyamd Interdependence with brands ad groups of Consumer-Brand Relationship Intensity.

28. Apresentagao Oral no(a) XXXV Congresso da ANPAD, 2011. (Congresso) Todo o Tipo de
Relacionamento com o Consumidor é Eficaz? Avaliacdo da Intensidade e da Qualidade do
Relacionamento com Marcas.

29. Conferencista no(a) 30 Congresso Latino Americano de Varejo, 2010. (Congresso)
Consorcio Doutoral.

30. Apresentagao Oral no(a) IV Encontro de Marketing da ANPAD, 2010. (Encontro) Avangos
nos Estudos do Relacionamento Consumidor com Marcas.

31. Apresentacdo de Poster / Painel no(a) 2009 COnference of ACR, 2009. (Congresso)
SHORT TERM AND LONG TERM AFFECTIVE RESPONSES: A COMPARISON BETWEEN
EMOTIONS AND SENTIMENTS.

32. Apresentacao Oral no(a) SIMPOI 2009, 2009. (Congresso) Dentre os Riscos da Cadeia de
Suprimentos a Ruptura de Produtso nas Gondolas de Varejos Alimenticios: Sua Repercussao
para a Diade Industria Fornecedora e Varejo.

33. Apresentagdo Oral no(a) XXXIII EnANPAD, 2009. (Congresso) Um Estudo sobre os
Relacionamentos Irterorganizacionais do Tipo Buyer-Seller entre OPeradoras de Planos de
Saude e Prestadores de Servigso em Saude.

34. Apresentacao Oral no(a) 10 Congresso Latino-Americano de Varejo, 2008. (Congresso)
O envolvimento do Consumidor modifica a avaliagdo da Satisfagdo e da Lealdade? Um Estudo
sobre o Varejo da Moda.

35. Férum de Marketing Curitiba, 2008. (Seminario) .

36. Apresentagdo Oral no(a) Il EMA, 2008. (Congresso) Metas de Consumo e a Técnica de
Padréo de Associacéo (APT) Ampliada.

37. Apresentagéo Oral no(a) Latin America Association for Consumer Research Conference,
2008. (Congresso) Decision Process of Product under COntinous Innovation.
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38. Apresentacdao Oral no(a) XXXII ENANPAD, 2008. (Congresso) Antecedentes e
Consequéncias da Qualidade do Relacionamento: Uma taxonomia de consumidores no contexto
de telefonia celular.

39. Apresentacao de Poster / Painel no(a) Conference of the European Marketing Academy
2007, 2007. (Congresso) Goal Hierarchies in a Means-End Chain Approach.

40. Apresentagéo Oral no(a) EnAnpad, 2007. (Congresso) Emogoes e Sentimentos: um Estudo
Experimental no Consumo de Servigos de Webmail.

41. 35th EMAC, 2006. (Congresso) Congressista no 350 Congresso da European Academy of
Marketing.

42. Apresentacédo Oral no(a) EnANPAD, 2006. (Congresso) Congressista no XXX Encontro
Nacional da ANPAD.

43. Apresentacdo Oral no(a) llo EMA, 2006. (Congresso) Congressista no llo Encontro de
Marketing da Anpad.

44. Microsoft Business em Acédo, 2006. (Seminario) Palestrante no Microsoft Business em
Acao.

45. 34th Congress of European Academy of Marketing (EMAC), 2005. (Congresso)
Congressista no 340 Congresso da European Academy of Marketing.

46. EACR 2005, 2005. (Congresso) Congressista na Conferéncia da EACR 2005.
47. XXIX EnANPAD, 2005. (Congresso) Congressista no XXIX Encontro Anual da ANPAD.

48. XXIX EnANPAD, 2005. (Congresso) Coordenador de Sessdo na Divisdo de MKT -
Marketing.

49. Dia da PEsquisa EAESP-FGV, 2004. (Encontro) Palestrante sobre 'Perspectivas sobre a
Pesquisa em Administragéo no Brasil'.

50. 1 Encontro Nacional de Marketing da ANPAD, 2004. (Congresso) Congressista no lo
Encontro de Marketing da ANPAD.

51. XXVIIl EnANPAD, 2004. (Congresso) Coordenador - Debatedor de Sessao - Marketing.

52. XXVIII Encontro Anual da ANPAD, 2004. (Congresso) Congressista no XXVIII Encontro
Anual da ANPAD.

53. Congresso Paranaense de Otica, 2003. (Congresso) Palestrante no Congresso
Paranaense de Otica - O Perfil do Novo Consumidor.

54. Workshops de Pesquisa em Varejo, 2003. (Seminario) Palestrante no Seminario GVcev -
O Processo de Avaliagao do Relacionamento entre Clientes e Bancos de Varejo.

55. XI Encontro Sul de Empresas Juniores, 2003. (Encontro) Palestrante no Xl Encontro Sul
de Empresas Juniores - Relacionamentos em Marketing.

56. XXVII Encontro Anual da ANPAD 2003, 2003. (Congresso) Congressista no XXVII Enconro
Anual da ANPAD.

57. MBA em Diregao Estratégica, 2002. (Outra) Palestrante no MBA em Direg¢ao Estratégica -
Comportamento do Consumidor.
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58. XXVI Encontro Anual da ANPAD, 2002. (Congresso) Congressista no XXVI Encontro Anual
da ANPAD.

59. 10 Consércio Doutoral em Administragado, 2001. (Encontro) Apresentagéao de Projeto de
Doutorado ‘O Processo de Avaliagdo do Relacionamento entre Clientes Pessoa Fisica e
Bancos’.

60. VI Conferéncia do CLAD, 2001. (Congresso) Congressista no VI Conferéncia do CLAD.

61. XXV Encontro Anual da ANPAD, 2001. (Congresso) Congressista no XXV Encontro Anual
da ANPAD.

62. AMA International Marketing Conference, 2000. (Congresso) Congressista no AMA
International Marketing Conference.

63. XIV Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica, 2000. (Seminario)
Palestrante no XIV Seminario Nacional de Distribuicao de Energia Elétrica.

64. XXIV Encontro Anual da ANPAD, 2000. (Congresso) Congressista no XXIV Encontro Anual
da ANPAD.

65. 10 Seminario de Automagda Comercial e Comércio Eletronico, 1999. (Seminario)
Palestrante no 10 Seminario de Automagao Comercial e Comércio Eletronico.

66. 230 Encontro Nacional da ANPAD, 1999. (Congresso) Participante de Mesa Redonda -
Pesquisador em Administragao e os Numeros: Amor ou Odio.

67. Semana de Administragao, 1999. (Seminario) Palestrante na "Semana de Administragao’.

68. XXIIl Encontro Anual da ANPAD, 1999. (Congresso) Congressista no XXIII Encontro Anual
da ANPAD.

69. 230 Congresso Brasileiro de Fotografia e Video, 1998. (Congresso) Palestrante, com
"Marketing de Servigos’, no 230 Congresso Brasileiro de Fotografia e Video.

70. 1l Semana de Psicologia - Ensino, Pesquisa e Extensao, 1998. (Seminario) Participante
de Mesa Redonda ‘Movimento Empresa Junior: As Contribuicbes da EJ para a formagéao
académica’, na lll Semana de Psicologia - Ensino, Pesquisa e Extenséo.

71. BALAS Conference - 1998, 1998. (Congresso) Session Chair no BALAS - 1998.

72. BALAS 98, 1998. (Congresso) Congressista no BALAS 98.

73. Café da Manha, 1998. (Encontro) Palestrante - Satisfacdo do Consumidor.

74. XXIl Encontro Anual da ANPAD, 1998. (Congresso) Congressista no XXII Encontro Anual
da ANPAD.

75. Da Observagcdao a Decisdao: Metodologia da Pesquisa e de Analise Quantitativa e
Qualitativa de Dados, 1997. (Seminario) Participante no Seminario Internacional '‘Da
observacao a Decisao’.

76. 1 Semana da Motivacao Empreendedora, 1997. (Encontro) Palestrante na | Semana da
Motivagdo Empreendedora, Il Semana da Administragdo, e | Workshop Paranaense de
Incubadoras.

77. New Directions in Marketing, 1997. (Seminario) Participante no Seminario Internacional
‘New Directions in Marketing".

78. Programa de Seminarios do Departamento de Estatistica - UFPR, 1997. (Seminario)
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Palestrante, com "Andlise de Dados Multivariados Aplicados a Pesquisa de Marketing’, no
Programa de Seminarios do Departamento de Estatistica - UFPR.

79. X Reciclando o Marketing, 1997. (Seminario) Participante de Mesa Redonda "Politica e
Estratégia de Marketing da Volvo do Brasil".

80. XXI Encontro Anual da ANPAD, 1997. (Congresso) Congressista no XXI Encontro Anual
da ANPAD.

81. Qualidade Total e Meio Ambiente, 1996. (Encontro) Palestrante no Curso Qualidade Total
e Meio Ambiente.

82. Informatize Setorial Comércio, 1996. (Congresso) Palestrante, com *Automagéo Comercial
- Automatize a sua Loja’, no Informatize Setorial Comércio’.

83. Universidade na Escola, 1996. (Seminario) Palestrante no Programa “Universidade na
Escola’.

84. XX Encontro Anual da ANPAD, 1996. (Congresso) Congressista no XX Encontro Anual da
ANPAD.

85. 3o Informatize Londrina, 1995. (Seminario) Palestrante, com "Automagédo Comercial e a
Satisfagdo do Consumidor® no 3o Informatize Londrina.

86. Informatize Contabel e Comércio, 1995. (Seminario) Palestrante, com ‘Automacgao
Comercial’, no Seminario ‘Informatize Setorial Contabil e Comércio” .

87. Informatize FEIPAR - Moda 95, 1995. (Seminario) Palestrante, com Automagéo "Comercial
e Satisfagcdo do Consumidor’, no “Informatize FEIPAR".

88. Marketing Estratégico, 1995. (Congresso) Palestrante, com "Marketing Estratégico” no
Centro de Estudos Vilas Boas, com 15 horas.

89. Semana de Informagdao Empresarial - Marecham Céandido Rondon, 1995. (Seminario)
Palestrante, com "Satisfacdo do Consumidor - A Chave do Sucesso’ na ‘Semana de Informacéao
Empresarial - Marecham Candido Rondon’.

90. XVIX Encontro Anual da ANPAD, 1995. (Congresso) Congressista no XVIX Encontro Anual
da ANPAD.

91. 20 Informatize, 1994. (Seminario) Palestrante com "Automacao Comercial e Satisfacdo do
Consumidor” no 20 Informatize.

92. Estratégias Mercadologicas para o Brasil do Futuro, 1994. (Seminario) Participante no
Seminario 'Estratégias Mercadologicas para o Brasil do Futuro’.

93. XVIII Encontro Anual da ANPAD, 1994. (Congresso) Apresentador de Comunicagao
‘Automacdo Comercial e Satisfagdo do Consumidor em Supermercados” no XVIII Encontro
Anual da ANPAD.

94. XVIIl Encontro Anual da ANPAD, 1994. (Congresso) Coordenador de Transporte e
Logistica.

95. Seminario de Eficiéncia no Varejo, 1993. (Seminario) Participante no Seminario de
Eficiéncia no Varejo.

96. XVII Encontro Nacional da ANPAD, 1993. (Congresso) Apresentador de Comunicagao
"Produtividade de Marketing” no XVII Encontro Nacional da ANPAD.
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97. 10 Congresso de Automacao Integrada, 1990. (Congresso) Congressista no 10
Congresso de Automagao Integrada.

98. Seminario Internacional de Transferéncia de Tecnologia, Mudangas no Cenario
Nacional e a Nova Pollitica para o Brasil - TECH 1990, 1990. (Seminario) Participante no
Seminario Internacional de Transferéncia de Tecnologia, Mudangas no Cenario Nacional e a
Nova Pollitica para o Brasil - TECH 1990.

99. IlIl Congresso da Sociedade Brasileira de Microeletronica, 1988. (Congresso)
Participante no Il Congresso da Sociedade Brasileira de Microeletrénica.

100. Congresso de Iniciagao Cientifica - CICTE'89, 1988. (Congresso) Apresentador de
Resumo no Congresso de Iniciagado Cientifica - CICTE89.

101. Simpésio Inteligéncia Artificial, Cérebro e Cognigao, 1988. (Simpdsio) Participante no

Simpdsio Inteligéncia Artificial, Cérebro e Cognigéo.

Organizacao de evento
1. PRADO, PAULO H. M.. XLIV Enanpad, 2020. (Congresso, Organizagao de evento)
2. PRADO, PAULO H. M.. XLIll Enanpad, 2019. (Congresso, Organizagao de evento)

3. PRADO, PAULO H. M.. VIl Encontro de Marketing da ANPAD, 2018. (Congresso,
Organizagao de evento)

4. PRADO, PAULO H. M.. XLIl Encontro da ANPAD - EnANPAD 2018, 2018. (Congresso,
Organizagéo de evento)

5. PRADO, P. H. M.. VI Encontro de Marketing da ANPAD, 2014. (Congresso, Organizagao de
evento)

6. PRADO, P. H. M.. XXXVIIl Enanpad, 2014. (Congresso, Organizagao de evento)

7. PRADO, P. H. M.. XXXVII Enanpad, 2013. (Congresso, Organiza¢ao de evento)

Bancas

Bancas
Participacao em banca de trabalhos de conclusao

Mestrado

1. Sedovin, V.M.B.N.; KORELO, J. C.; PRADO, PAULO H. M.; VIACAVA, Juan José Camou.
Participacdo em banca de VICTOR MATHEUS BATISTA NASCIMENTO SEDOVIM. A PRATICA
DE COLABORAGAO PARA CRIACAO DE SKINS EM MOBA PARA MOBILE GAMES: UM
ESTUDO SOBRE OS EFEITOS DA PERCEPGAO DO USO DE COBRANDING NO APEGO E
IMERSAO MEDIADOS PELA MOTIVAGAO HEDONICA, 2023. (Administracdo) Universidade
Federal do Parana.

2. Pereira, B.E.; BAPTISTA, Paulo de Paula; PRADO, P. H. M.. Participagdo em banca de

BRUNO EDUARDO PEREIRA. HIPOCRISIA DO CONSUMIDOR NO RELACIONAMENTO
COM AS MARCAS, 2023. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.
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3. Santos, C.H.M.; PRADO, P. H. M.. Participagdo em banca de Carlos Henrique Mota dos
Santos. Fatores influenciadores no processo decisério de investimento em Fundos de
Acoes e sua relagao com as geragdes dos investidores, 2022. (Administragdo) Universidade
Federal do Parana.

4. Carvalho, M.S; Silva, G.L.; Ladeira, M.; PRADO, P. H. M.; Rodrigues, G.S.. Participagdo em
banca de MAxwell Sarmento de Carvalho. IASC: Uso da Satisfagao dos Consumidores de
Elergia Eletrica como Indicador de Efetividade em Uma Regulagdao Responsiva, 2022.
(Estatistica) Universidade de Brasilia.

5. Solva, G.C.; SEMPEBON, E.; BAPTISTA, Paulo de Paula; PRADO, P. H. M.. Participagao em
banca de GABRIELA CERCONVIZ SILVA. O EFEITO DA HIPOCRISIA DA MARCA NA
PERSPECTIVA DA TEORIA DO CONSTRUAL-LEVEL, 2022. (Administragdo) Universidade
Federal do Parana.

6. LETCHACOSKI, I. Z.; PRADO, P. H. M.; KORELDO, J. C.; FRIZZO, F.. Participagdo em banca
de IZADORA ZONARI LETCHACOSKI. PLAYING BY OR PLAYING WITH THE RULES: HOW
THE BEHAVIOR OF SPONSORED ATHLETES AFFECT THE SPONSORING BRAND'S
IMAGE, 2022. (Administragéo) Universidade Federal do Parana.

7. Forti, P.; KORELO, J. C.; PRADO, PAULO H. M.; Malagrino, F.A.F.; Lima, L.M.. Participacao
em banca de PEDRO FORTI. CHOPPING OFF THE HEAD (COACH): A FRESH START TO
FOOTBALL FANS AS CONSUMERS IN FACE OF UNCERTAINTY?, 2021. (Administracéo)
Universidade Federal do Parana.

8. COsta, I.T.; SEMPEBON, E.; PRADO, PAULO H. M.; BAPTISTA, Paulo de Paula. Participagéo
em banca de IRIAN THAIS COSTA. O Efeito da Hipocrisia na Reputacdao de Marca e
Disposi¢ao de Compra, 2021. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

9. Richarde, A.P.M.; PRADO, P. H. M.; KORELO, J. C.; SPERS, E. E.. Participagdo em banca
de ANA PAULA MERENDA RICHARDE. TRANSPARENCIA NAS ESTRATEGIAS OPT-IN
MARKETING: A INFLUENCIA DO CALCULO DE PRIVACIDADE E DA CONVENIENCIA NA
INTENGAO DE COMPRA ONLINE, 2021. (Administracdo) Universidade Federal do Parana.

10. MANTOVANI, D.; PRADO, PAULO H. M.; VIACAVA, Juan José Camou. Participagao em
banca de Agatha Sabrina de Le&o. Sustainable Behavior of Highand Low-Income
COnsumers and Reputational Gains, 2020. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

11. KORELO, J. C.; PRADO, PAULO H. M.; VIACAVA, Juan José Camou. Participagdo em
banca de Djonara Schiessl. The Role of Bad Online Buying Experience on Consumer
Webrooming Behavior, 2020. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

12. KORELO, J. C.; SANTOS, C. P.; PRADO, P. H. M.. Participagdo em banca de Helison Bertoli
Alves Dias. How Online Consumer Reviews and the Product Positioning Affect Consumer
Attitudes, 2018. (Administracdo) Universidade Federal do Parana.

13. KORELO, J. C.; BAPTISTA, Paulo de Paula; PRADO, P. H. M.. Participagdo em banca de
Denise Gabriela Rodrigues. The Effect of Debt Concentration on Preference for Material
Goods or Experiential Purchases, 2018. (Administragao) Universidade Federal do Parana.

14. KORELO, Jose Carlos; PRADO, P. H. M.; STEINER NETO, Pedro José. Participagao em
banca de Alexandre Conte da Nova. A InfluEncia da Autenticidade de Marca na Relacdo entre
COngruéncia de Imagem de Consumidores e Marcas e a Autoconexao de Marca dos
Consumidores, 2016. (Administracdo) Universidade Federal do Parana.

15. FRIZZO, F.; KORELO, JOSE CARLOS; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; PRADO, P. H.
M.. Participagdo em banca de Francielle Frizzo. A Influéncia da Heranga da Marca nos
Relacionamentos entre Consumidores e Marcas, 2016. (Administragdo) Universidade Federal
do Parana.
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16. MANTOVANI, D.; PRADO, P. H. M.; BREI, V.. Participagdo em banca de Lucas Magalhaes
de Andrade. Como a Motivacdo que o Consumidor Atribui a empresa na Sua Promocgéo de
Uma Acdo Social Influencia seu Comportamento Pré-Social, 2016. (Administragédo)
Universidade Federal do Parana.

17. Gomes, A.N.T.; MANTOVANI, D.; PRADO, P. H. M.; PETROLL, M. L. M.. Participagdo em
banca de Angela Negrédo Torres Gomes. A Influéncia da Comunicagdao de RSC da Marca no
Comportamento Pr6-Social do Consumidor, 2015. (Administragdo) Universidade Federal do
Parana.

18. Dal Farra, S.P.; PRADO, P. H. M.; KORELO, J. C.; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C..
Participagdo em banca de Samanta Puglia Dal Farra. A influéncia do Canal de Distribuicdo na
imagem de marca de consumo e seus reflexos no brand equity e autenticidade de marca,
2015. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

19. Kososki, M.; PRADO, P. H. M.; MANTOVANI, D.; PETROLL, M. L. M.. Participagcado em banca
de Maiara Regina Kososki. Autenticidade de Marca: Desenvolvimento e Validagao de Uma
Escala a Partir do Consumidor, 2015. (Administragao) Universidade Federal do Parana.

20. Déria, R.L.; AKEL SOBRINHO, Zaki; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; PRADO, P. H. M..
Participacdo em banca de Ricardo Luvizotto Déria. A Difusdo de Informagao em Rede Social
Online> Influéncia Pessoal e Propagagao, 2013. (Administragdo) Universidade Federal do
Parana.

21. FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; MARCHETTI, R. Z.; PRADO, P. H. M.. Participagdo em
banca de Cristina Maria de Aguiar Pastore. A Influéncia do Stress na Atitude em Relagao ao
Anuncio e a Marca, 2013. (Administracao) Pontificia Universidade Catélica do Parana.

22. BREI, V.; PRADO, P. H. M.; Barbetta, P.A.. Participagdo em banca de Gabriela de Souza
Neves. COMPRAR COM AMIGOS PODE SER UMA SOLUGAO? A INFLUENCIA DA
INTERAGAO SOCIAL NO PROCESSO DE ADAPTAGAO HEDONICA, 2013. (Administrag&o)
Universidade Federal de Santa Catarina.

23. MARCHETTI, R. Z.; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; PRADO, P. H. M.. Participagdo em
banca de Diogo Richartz Benke. Lealdade de Pais e Alunos e seus Antecedentes na
Transigédo do Ensino Fundamental para o Médio, 2013. (Administragao) Universidade Federal
do Parana.

24. MANTOVANI, Danielle; MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. Participacdo em
banca de Larissa Viapiana. O Consumidor como Terceiro: O Impacto de uma Transgressao
cometida pela empresa contra outro consumidor na avaliagao do terceiro sobre a
empresa, 2013. (Administracdo) Universidade Federal do Parana.

25. Claro, D.P.; Bruscato, A.; PRADO, P. H. M.. Participacdo em banca de Sandro Bonfim da
Costa. O Efeito do Boca a boca no desempenho da carteira de clientes: Um estudo no setor
de previdéncia complementar privada no Brasil, 2013. (Administracdo) Insper Instituto de
Ensino e Pesquisa.

26. MANTOVANI, Danielle; PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; MARCHETTI, R. Z.
Participagdo em banca de Jenny Fernanda Ibarra Gonzalez. O Papel Moderador da Severidade
da Transgressao na Relagao entre Distancia Social e Avaliagdo no Relacionamento, 2013.
(Administracao) Universidade Federal do Parana.

27. MANTOVANI, Danielle; PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; SILVA, A. L. L.. Participagéo
em banca de Morgana do Amaral Alano. Relacdo entre o Mindset de Implementagao e
Indisponibilidade de Produtos no Comportamento de Compra Subsequente, 2013.
(Administragéo) Universidade Federal do Parana.

28. MANTOVANI, Danielle; PRADO, P. H. M.; BAPTISTA, Paulo de Paula. Participagdo em
banca de Mariana Monfort Barboza. Relagdo entre o Tipo de Ajuste Regulatério e a
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Dificuldade da Tarefa sobre as Avaliacdoes de Mensagens de Anuncios de Consumo, 2013.
(Administragéo) Universidade Federal do Parana.

29. GARRET, S. D.; PRADO, P. H. M.; BAPTISTA, Paulo de Paula; MANTOVANI, Danielle.
Participagdo em banca de Susi D' Almeida Garrett. A Influéncia da Transgressao e da Raiva
do COnsumidor na Avaliagcdo de Provedores de Servigos, 2012. (Administragao)
Universidade Federal do Parana.

30. EWALD, E.; MARCHETTI, Renato Zancan; KATO, Heitor Takashi; PRADO, P. H. M..
Participagdo em banca de Edson Ewald. A Qualidade do relacionamento e sua Influéncia na
Lealdade dos Fabricantes de Maquinas e Equipamentos na Empresa WEG, 2012.
(Administragéo) Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

31. AQUINO, L. S.; BREI, V.; COSTA JUNIOR, N. C. A.; PRADO, P. H. M.. Participagdo em
banca de Lucio Sanzi Aquino. Diferentes Percep¢bes de Categorias Mercadolégicas e a
Saturagao no Consumo de Alimentos, 2012. (Administracdo) Universidade Federal de Santa
Catarina.

32. LIMA, A. A.; BAPTISTA, Paulo de Paula; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; PRADO, P. H.
M.. Participagdo em banca de Andréa de Albuquerque de Lima. Impacto da Congruéncia entre
Autoconceito e Personalidade de Marca na Intensidade da Qualidade de Relacionamento
e Lealdade do Consumidor, 2012. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

33. PRADO, P. H. M.; Perin, M.G.; Espartel, L.B.; Sampaio, C.H.. Participagdo em banca de
Grisly Santos Steffen. Interagdo Consumdior-Funcionario no Varejo de Confec¢édo sob a
Perspectiva da Classe Média, 2012. (Administragdo e Negécios) Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul.

34. PRADO, P. H. M.; SILVA, A. L. L.; BAPTISTA, Paulo de Paula. Participagdo em banca de
Cinthia Buarque de Souza Costa. A Influéncia do Desenho do Programa de Fidelidade na
Propensdo de Adesao e de Lealdade do Consumidor, 2011. (Administragao) Universidade
Federal do Parana.

35. FRANZOLIN, J. S.; TOALDO, A. M. M.; BAPTISTA, Paulo de Paula; PRADO, P. H. M..
Participagdo em banca de Janaina Seguin Franzolin. Formulagdo e Implementacio de
Estratégia de Posicionamento de Marca em Instituicoes de Ensino Superior Privadas de
Curitiba, PR, 2011. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

36. NIADA, A. C. M.; BAPTISTA, Paulo de Paula; PRADO, P. H. M.; FRANCISCO-
MAFFEZZOLLI, E. C.. Participagdo em banca de Aurea Cristina Magalhdes Niada. Hierarquia
de metas do Consumidor de Ténis de Corrida para Diferentes Niveis de Autoconexdo com
a Marca, 2011. (Administracdo) Universidade Federal do Parana.

37. MARCHETTI, Renato Zancan; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; PRADO, P. H. M..
Participacdo em banca de Deise Francielle Benedet. Influéncia das Caracteristicas Pessoais
e Psicolégicas no COmportamento de Uso de Sites de Redes Sociais das Geragdées Xe Y,
2011. (Administracao) Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

38. PRADO, P. H. M.; BAPTISTA, Paulo de Paula; TOALDO, A. M. M.. Participagdo em banca
de Maria Isabel da Silva Teles. O Customer-Based Brand Equity do Destino de Foz do
Iguagu, 2011. (Administracao) Universidade Federal do Parana.

39. RIBEIRO, C. M.; PRADO, P. H. M.; TOALDO, A. M. M.; COBRA, M. H. N.. Participagdo em
banca de Clara Marcia Ribeiro. A Estrutura dos Relacionamentos Interorganizacionais, as
Ocorréncias de Ruptuta de Produtos e a Avaliagad do Relacionamento so Fornecedor no
Varejo Alimenticio, 2010. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

40. PRADO, P. H. M.; KATO, Heitor Takashi; BAPTISTA, Paulo de Paula; MARCHETTI, Renato

Zancan. Participacdo em banca de Elder Semprebom. A InfluEncia da Experiéncia de
Consumo na Qualidade do Relacionamento dos Universitarios com suas Marcas, 2010.
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(Administragéo) Universidade Federal do Parana.

41. VIACAVA, Juan José Camou; PRADO, P. H. M.; MANTOVANI, Danielle; MARCHETTI,
Renato Zancan. Participagdo em banca de Juan José Camou Viacava. A Influéncia das
Avaliagdes de Satisfacdo e das Variagbes de Precos nas Decisbes de Compra nos
Servigso Bancarios Brasileiros, 2010. (Administragdo) Universidade Federal do Parana.

42. SANTOS, E. M.; VIEIRA, V. A.; KATO, Heitor Takashi; PRADO, P. H. M.. Participagdo em
banca de Edemilson Messias dos Santos. Efeitos da COnfianga, Valor Percebido e Custos de
Mudanca sobre a LEaladde dos Clientes de Servigos Automotivos, 2010. (Administragido)
Universidade Federal do Parana.

43. TOALDO, A. M. M.; Eduardo Damiao; PRADO, P. H. M.. Participagdo em banca de
Maryangela Drumond de Abreu Negréo. Industrias Criativas e Estratégias de Marketing: Uma
Andlise das Estratégias Adotadas no Territério da Industria Criativa Desenvolvedora de
Jogos Eletrénicos, 2010. (Administragao) Universidade Federal do Parana.

44. Rossi, C.A.V.; KLOECKNER, G. O.; PRADO, P. H. M.. Participagdo em banca de Ricardo
Scherer Perlin. O Marketing e a Abertura de Capital, 2010. (Administragdo) Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

45. PRADO, P. H. M.; VIEIRA, R.; GONCALVES, C. A.; FREITAS, V.; PRADO, C. E. F..
Participagdo em banca de Juliane de Almeida Ribeiro. Personalidade e COnsumo
Ecologiacamente Consciente, 2010. (Administragcdo) Universidade Federal de Minas Gerais.

46. STEINER NETO, Pedro José; ZELA, D.; PRADO, P. H. M.. Participagdao em banca de
Mayana Virginia Viégas Lima. A Influéncia da Qualidade Percebida, dos Valores de
COnsumo e das Emogodes na Avaliagao da Satisfagdo de Usuarios de Shopping Center,
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Totais de producgao

Produgdo bibliografica

Artigos completos publicados em PeriddiCO. v ittt it ittt et ittt ee ettt 67
Artigos aceitos para PUD LI CaACEO . vttt ittt ittt ettt it et ettt i e e e e e 1

I v o YT o TG Y o 1 A T Yo [ = 1
Capiltulos de 1ivros PUDLICATOS . v ittt ittt ittt ittt ettt ettt et eeaeeeeeeeaeeeeeeeeaneeseeennanns 26
Jornais de NOLICoasS . v vttt ittt it it ittt ittt ittt e ittt ittt ittt ettt 2
RevVistas (MagazineS) v v ittt ittt ittt ettt ettt ettt e taeeeeeeneneeeeeeneneeeeseennneeseenns 3
Trabalhos publicados em anais de eVeNLOS . ..ttt ittt it ittt ittt ittt ittt ettt eenneeeteennnens 106
Apresentacgdes de trabalhos (Conferéncia oOU PalesStra) «u e ettt ittt ttennneeteeennnneeens 3
Apresentacdes de trabalhos (CONgIrESS0) v vttt ittt ittt eeneeeteennneeeseennneeeeeenenneesns 47
Outras produgdes DIbliografiCas . v v ittt ittt ittt ettt ettt et eeeaeeeeeeeeaaeeneenns 7

Produgdo técnica

TrabalhosS tECNICOS (ASSES SO IA) v ittt ittt ettt teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenneann 99
Trabalhos tECNICOS (CONSULETOTLIA) v v vt vt ittt ettt e ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 48
Trabalhos tACNICOS (PAIECET) vttt ittt it ettt ettt et e et e e e e e et eaee e eeeeeeeeeneeaeeennennn 1
Trabalhos técnicos (relatdrio tECNICO) v vt it ittt e ettt et e et ettt et et eeeeeeeeaeenn 9
Curso de curta duracdo ministrado (EXLeNSE0) v v v i ittt ittt et ie e eeeeeeeeeeeeeeaneeeeeeeeenas 2
OULTa PrOAUGCEAOD LA CI I A e 4 v v vt ittt et ettt et et e e ae e eeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeenneeseenns 5
Orientagdes

Orientacdo concluida (dissertacdo de mestrado - CO-0rientador) ...t iie et teeennneeeennn 2
Orientacdo concluida (dissertacdo de mestrado - orientador principal) .......cceeeieeenen.. 36
Orientacdo concluida (tese de doutorado - orientador principal) .....eeeeiine e neenennenns 16
Orientacdo concluida (monografia de conclusdo de curso de aperfeicoamento/especializacdo) .73
Orientacdo concluida (iniciacdo cilentifica) @i i i i ittt ittt ittt ittt ettt eenneeneennn 2
Orientacdo concluida (supervisdo de POS—dOULOTAdO) ¢ v v v vt ittt te et eeeeeeeeeeeeeeenaeeeenns 1
Orientacdo em andamento (dissertacdo de mestrado - orientador principal).........coeeeeonn.. 1
Orientacdo em andamento (tese de doutorado - orientador principal) ......oeeeiiiiinineeeennn. 3
Eventos

Participacdes em eVeNtOS (CONGTESSO0) vttt it tiineeeeenenneeeseenennneeseeenneeeseeenenaeesss 69
Participacgdes em eventos (SemMINATio) v vi it v it ittt et eeneeeeeeeeeeeeeneeneeeeeeneeennenns 20
Participacgdes em eventos (SImPOSI0) « v v vt i it ittt ittt ettt et e e et e e e e eeaeeaeeeeeeneeennenns 1
Participacdes em eVentoS (ENCONELO) v vttt ittt ittt ittt e e e e teeeeaaeeeeeeeeeeeeeeeenaeeens 9
Participagdes em evVentos (OULT@) c v vt i it ittt ittt ettt e ettt ettt et et e e e et eeaeeennenn 2
Organizacdo de eVeNTO (CONTLESSO) v vt vt i it ot eneeeeenneeneeeneeeeeeaseneeeeeneeeneenneens 7
Participacdo em banca de trabalhos de conclusdo (Mestrado) ... ii it ittt ittt inneeennennn 88
Participacgdo em banca de trabalhos de conclusdo (doutorado) ...t iiiiieeeeeenenneenns 38
Participagdo em banca de trabalhos de conclusdo (exame de qualificacdo de doutorado)...... 46
Participacdo em banca de trabalhos de conclusdo (OULTa) « v ittt it ittt teeneeeeeeenenneeens 22
Participacdo em banca de comissdes julgadoras (Concurso PUDLIICO) v v vt v v it i it et teneeeneennn 11
Participacdo em banca de comissdes julgadoras (OULTa) ...t ii it tn ittt enneeennennn 85

Demais trabalhos relevantes
Demais trabalhos Felevante S . v ittt ittt ittt ettt ettt et enneeeeeeenaeeeeeennneeneennnens 5
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