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1. Apresentação e Formação Básica 
 

Eu nasci em Curitiba, no dia 18 de dezembro de 1967, filho de Antonio Alves do 

Prado Filho, advogado e professor do ensino superior, e Elisabeth Muller Prado, 

assistente social e arquiteta amadora. Aprendi desde cedo os valores do 

trabalho, da entrega pessoal, do respeito, da ética e da gentiliza como base para 

o crescimento pessoal e profissional. 

Eu iniciei meus estudos do ensino fundamental no Colégio Marista Santa Maria, 

onde permaneci até a 8ª série. Com algum destaque, fui agraciado com a 

Medalha de Honra ao Mérito Marista e com a Gran Cruz Beato Marcelino 

Champagnat pelo desempenho acadêmico. 

No Ensino Médio (ensino científico à época), no 1º ano, concomitante ao ensino 

regular do Colégio Dom Bosco, fiz formação em Assistente em Desenho de 

Edificações. Também como resultado do compromisso acadêmico, consegui a 

aprovação no vestibular de Engenharia Civil ao final do 2º ano, e em Engenharia 

Eletrônica no CEFET no vestibular de inverno no meio do 3º ano. Ao final do 3º 

ano, fui aprovado no curso de Engenharia Civil na UFPR.  

 

2. Formação Superior 
 

Ingressando no curso de Engenharia Civil (1985), ao final do 1º ano, fui 

convidado para fazer parte do CESEC (Centro de Estudos de Engenharia Civil). 

Já durante o 1º ano, iniciei estágio na área em empresa de construção civil.  

Em revisão de preferências profissionais, optei por realizar novo processo 

seletivo, agora para Engenharia Elétrica. Fui aprovado neste curso, na 

Faculdade de Engenharia Elétrica da Unicamp (1986). Durante o curso, já a partir 

do 2º ano, vinculei-me a um programa de iniciação científica no Departamento 

de Computação e Automação, onde trabalhei em projeto de desenvolvimento de 

hardware para processamento de visão computacional. Este trabalho gerou a 

publicação de 3 relatórios de estágio e a inserção de paper no Congresso de 

Iniciação Científica de São Carlos (1989).  



Profissionalmente, ao final do 4º ano, iniciei estágio na PHT Engenharia, em 

Campinas (SP), ligada ao grupo Promon, em telecomunicações, onde assumi 

uma posição na área de gerência de produtos (1990). Em paralelo ao curso e ao 

estágio, também participei do grupo responsável pela montagem da JrEEE 

(Empresa Junior de Engenharia Elétrica da Unicamp), 1ª Empresa Junior no 

Brasil na área de engenharia, da qual fui eleito 1º Presidente. Minha 

responsabilidade foi a estruturação da empresa, aprovação do modelo junto à 

Unicamp, divulgação e captação de projetos, além de coordenar o 

desenvolvimento destes. Entregamos ao final do 1º ano 10 projetos (concluídos 

e em andamento naquele ano). Também participamos da fundação da FEJESP 

(Federação das Empresas Juniores do Estado de São Paulo), responsável pela 

difusão deste movimento no Brasil. 

 

3. Retorno a Curitiba e Formação de Mestrado 
 

Após o final da graduação e as experiências de estágio e na JrEEE, uma nova 

perspectiva se abriu para a carreira acadêmica e profissional. De volta a Curitiba, 

fui trabalhar na área de Telecomunicações na Nutron SA, como responsável por 

suporte técnico (1991). Ainda nesse período, retomei minha jornada acadêmica 

ministrando aulas no curso de Ciência da Computação da PUC-Pr, na disciplina 

de Circuitos Lógicos. 

Tendo em vista as experiências administrativas que tive no início da carreira, 

optei por um novo caminho, iniciando o Curso de Especialização em Marketing 

no CEPPAD-UFPR (1991). Neste mesmo período fui aprovado no curso de 

Mestrado em Administração nesta mesma instituição (1992). Estas 

responsabilidades me fizeram alterar as atividades profissionais, agora me 

vinculando a Servekip Automação Industrial como consultor associado em 

projetos de automação. 

Os cursos de especialização e mestrado me propiciaram a participação mais 

ativa no mundo acadêmico com as primeiras publicações em periódicos e a 

participação em eventos na área de administração e marketing como 

apresentador de trabalhos e parte da equipe de organização (Enanpad 1994).  



Neste período tive contato com um dos grandes mentores da minha vida 

acadêmica e profissional, o Prof. Dr. Renato Marchetti, de quem tive a 

oportunidade de ser seu orientado durante a Especialização e o Mestrado. Uma 

parceria que iria durar uma vida de muito aprendizado, colaboração e 

premiações. 

 

4. Ingresso na UFPR e Carreira Docente 
 

Antes da finalização do Mestrado, fui aprovado em concurso público na UFPR 

(1994). Inicialmente, dada minha formação em engenharia e experiência em 

projetos de operações de fábrica, assumi disciplinas na graduação deste curso 

na área de Operações e Métodos Quantitativos. Também ministrei disciplinas na 

pós-graduação lato senso nesta área.  Reconhecimentos foram dados pelos 

alunos com os quais interagi durante as aulas como professor paraninfo (1998, 

1999, 2000), professor homenageado (2000 e 2001). 

Em função da minha formação mais recente em Marketing e Comportamento do 

Consumidor, procurei nos anos seguintes direcionar minha atuação docente para 

as disciplinas de Introdução ao Marketing, Estratégia de Marketing, Tópicos de 

Marketing e Marketing de Serviços. Essa é a área de deu interesse e atuação 

até o presente momento. Também fui reconhecido por alunos neste período, 

como professor homenageado (2000, 2003, 2004, 2006, 2007 e 2008), Paraninfo 

(2004) e Nome de Turma (2003). 

No início da carreira de pesquisa (1997), fui convidado a ministrar disciplinas no 

Mestrado em Administração, e participar como professor colaborador d 

PPGADM, inicialmente trabalhando Laboratório de Estatística (SPSS Aplicado), 

e posteriormente assumindo disciplinas na área de Marketing. 

Desde o meu ingresso na UFPR, estive envolvido ativamente nas atividades de 

pesquisa e publicação acadêmicas. Fui agraciado com o 3º Prêmio de 

Excelência em Varejo em 1998 e Voto de Louvor pela Câmara Municipal de 

Curitiba por este prêmio, 3ª colocação no 5º Prêmio de Excelência em Varejo em 

2000, e 2ª colocação na 9ª edição deste mesmo prêmio em 2004, dado os 



trabalhos de pesquisa acadêmicos da referida área. Também obtiva Menção 

Honrosa na área de Marketing no EnAnpad em 2001, e o melhor trabalho no 

Congresso Anual de Tecnologia de Informação (CATI) em 2004.  Durante estes 

10 anos iniciais, foram 59 publicações em revistas, capítulos de livros e em 

congressos nacionais e internacionais. 

Foi um período mais intenso de participação com serviços à comunidade 

acadêmica e empresarial brasileira. Mesmo sem ter o título de doutoramento, fui 

aceito como parte do corpo de revisores dos congressos da ANPAD, e revisor de 

periódicos acadêmicos brasileiros.  

Participei de atividades de extensão, consultoria e educação corporativa na 

UFPR. Para citar alguns projetos importantes, coordenei academicamente a 

especialização em Marketing do CEPPAD, a especialização em administração 

junto ao SENAI-PR, participei como coordenador adjunto do programa de 

Desenvolvimento em Marketing da ABRAEE junto a empresas do setor elétrico 

brasileiro, e fui coordenador do convênio CEPPAD-FUNPAR. 

Participei de vários programas de especialização lato-senso na UFPR, onde tive 

a oportunidade de orientar mais de 50 alunos. Também fui convidado a ministrar 

palestras e cursos em outros cursos de especialização e extensão na EAESP-

FGV, CDE-FAE, UNIOESTE, UNIOESC, UNICENP, ISPG, UNERJ, ISAD-PUC, 

além de programas em empresas como Correios e Banestado, e em empresas 

do Setor Elétrico brasileiro, através da ABRADEE, entre outros. 

Pude também contribuir em projetos de consultoria e assessoria para o 

desenvolvimento do IASC (Indice Aneel de Satisfação do Consumidor do Setor 

de distribuição de Energia Elétrica no Brasil), para o desenvolvimento do ISSC 

(Índice Sanepar de Satisfação do Consumidor), para discutir e implementar a 

função de Marketing na SANEPAR e nos Correios-PR.  

Estes resultados foram obtidos com a ampla colaboração de parcerias de 

professores da UFPR, principalmente do Prof. Dr. Renato Marchetti e alunos do 

Mestrado em Administração nas atividades de pesquisa e publicações. Gostaria 

de mencionar o Prof. Dr. Alberto de Olivera Lima (Michigan State University - 

MSU), que me incentivou a mergulhar na pesquisa acadêmica. Também devo 

reconhecer os Profs. Zaki Akel Sobrinho, Alceu Souza e Pedro Steiner Neto, 



essenciais para minha inclusão como professor na graduação da UFPR, e do 

Prof. Clóvis Machado da Silva, que deu suporte a minha inserção no programa 

de pós-graduação. 

 

5. Doutoramento e Ampliação na Atividade de Ensino e 
Pesquisa na UFPR 

 

Em 2000 iniciei meu doutoramento na EAESP-FGV, sob orientação do Prof. 

Rubens da Costa Santos. Este foi um período bastante rico em novas vivências 

acadêmicas, mas também de muito trabalho, já que não me desvinculei das 

atividades didáticas na UFPR para realização do curso.  

Ao final dele (2004), fui incorporado ao núcleo permanente de professores do 

PPGADM-UFPR, já iniciando minhas orientações de mestrado e doutorado. 

Coincidindo com o início do programa de doutorado em administração, o período 

foi de bastante trabalho no stricto sensu. Com aposentadorias e reestruturação 

do programa, foi necessário assumir várias atividades acadêmicas neste 

programa, com a abertura de uma disciplina no mestrado e quatro no doutorado, 

além de orientações nos dois níveis. Tive a oportunidade de desenvolver 

pesquisas com vários mestrandos e doutorandos competentes e engajados com 

o avanço do conhecimento de marketing no Brasil. Hoje somam 16 orientações 

de doutorado, 38 de mestrado e 1 de pós-doutorado. Muitos deles assumiram 

posição de destaque no ensino e na pesquisa na área no Brasil. Cito no Quadro 

1 orientados de doutoramento e suas posições. 

Ao longo desse período fui o responsável pelos primeiros intercâmbios de 

doutoramento sanduiche do programa, na Espanha e no Canadá.  

 

 

 

 

 



Quadro 1 – Orientandos de Doutorado, Ano de formação e Colocação 

Doutores Ano 
Graduação 

Colocação 

Felipe Alves 2024 Banco Central Brasil 

Francielle Manosso 2023 UFPR 

Nayara Duarte 2021  

Graziela Perreto Rodrigues 2021 UP 

Renata Moreno 2021 LongVision 

Franciele Frizzo 2020 Empreendedora e IFRGS 

Maiara Kososki 2019 PUC-PR e CDE-FAE 

Juan Camou Viacava 2016 PUC-PR 

Juliana Medeiros 2016 UEM 

Elder Semprebon 2014 UFSC 

Fabiana Thiele 2013 PUC-PR 

Martin Petroll 2013 UFSC 

José Carlos Korelo 2013 UFPR 

Danielle Mantovani 2011 UFPR 

Eliane Francisco 2010 PUC-PR 

Olga Pépece 2009 UEM 

 

O reconhecimento dos trabalhos de pesquisa não tardou a aparecer, agora 

conjuntamente com orientandos nos diferentes níveis. Fomos agraciados com a 

3ª colocação entre trabalhos acadêmicos no 10º Prêmio Excelência no Varejo - 

USP (2005), selecionado entre os 3 melhores trabalhos acadêmicos no 1º 

Congresso Latino-Americano de Varejo – FGV (2008), e a 1ª colocação no 14º 

Prêmio Excelência no Varejo – USP (2009). 

Nas atividades de ensino de graduação, também fui reconhecido por alunos 

neste período, como professor homenageado (2009, 2010). 

 

6. Novos Desafios e Contribuições para Gestão da UFPR e 
para Entidades de Representação 

 

Com o maior envolvimento nas atividades de ensino e pesquisa em nível de pós-

graduação, um movimento importante foi o de participar mais ativamente nas 

atividades de gestão nessas áreas. Já em 2004 assumi a liderança da linha de 

pesquisa de Marketing no PPGADM da UFPR, onde crescemos de quatro para 

oito professores, e buscamos atrair novos talentos para substituir as 

aposentadorias que estavam ocorrendo. Também consolidamos o formato de 



grupos de pesquisa na linha, focando nos dois blocos de Estratégia de Marketing 

e Comportamento do Consumidor.  

Em 2009 assumi a vice coordenação do Programa de Pós-Graduação em 

Administração. Novamente eleito vice coordenador em 2011, assumi a 

coordenação interinamente em 2012. Neste mandato, fui o condutor da 

reestruturação do programa e de suas linhas em tondo dos grupos de pesquisa 

desenvolvidos, da atração de novos professores para o programa, da ampliação 

da base de candidatos ao programa, e no crescimento da produção acadêmica 

entre os participantes.  

Para contribuir com a exposição do PPGADM em nível Brasil, em 2007 assumi 

a liderança do tema Comportamento do Consumidor na divisão de Marketing da 

Associação Nacional de Pós-Graduação em Administração (ANPAD). E assim, 

em 2013 assumi a coordenação da divisão de marketing desta instituição, onde 

fui responsável pela organização dos eventos de área e da divisão nos 

congressos gerais. Buscando maior engajamento com a pesquisa, instituímos 

novos prêmios na divisão (Jovem Pesquisador, melhores trabalhos baseados em 

dissertação e tese, melhor revisor dos eventos), iniciativas que posteriormente 

foram incorporadas pela Anpad às outras divisões. Estruturamos o Prêmio de 

Lifetime Achievement, que foi posteriormente implementado. Também editamos 

o blog da Divisão de Marketing para tornar mais transparente os processos de 

premiação e atividades da divisão, além gerar mais participação da comunidade. 

Fomentamos um pós-evento com alunos em doutoramento para promover maior 

integração entre estes futuros participantes da academia brasileira. Como 

resultado deste esforço, atingimos o recorde de submissão de trabalhos aos 

eventos, e a Divisão de Marketing tornou-se a 2ª maior da ANPAD. Este resultado 

foi possível pela contribuição significativa do Comitê Científico da área (Profs. 

Eduardo Andrade – EBAPE-FGV, José Afonso Mazzon – FEA-USP, Vinícius Brei 

– UFRGS), dos líderes de tema deste período e da comunidade brasileira de 

pesquisadores em marketing. 

Também neste período, fui responsável pela 1ª turma de imersão internacional 

no MBA do CEPPAD com a Universidade da Florida, e o desenho do programa 

de dupla certificação também no MBA com a Universidade Nova de Lisboa, que 

já está na 6ª turma, e ampliando a parceria para outras áreas.  



Nas atividades de ensino de graduação, buscando manter a atuação 

significativa, fui reconhecido por alunos neste período como professor 

homenageado (2012, 2013) e Nome de Turma (2014). 

 

7. As Posições de Professor Visitante e Ampliação das 
atividades em Entidades de Representação 

 

Apesar da exposição à perspectiva internacional através da participação em 

congressos e trocas com pesquisadores no exterior, fazia-se necessária a 

imersão nesta realidade. Foi quando em 2017 uma posição de professor 

visitante, em parceria com o Prof. Darren Dahl na Universidade de British 

Columbia (Vancouver – Canadá), para vivenciar a realidade de um dos grupos 

de pesquisa mais produtivos do mundo. O Auxílio da Fundação Araucária e da 

CAPES foram essenciais para fomentar esse período de estudos e pesquisas 

fora do País. A experiência mostrou a dinâmica da realidade de pesquisa e 

produção acadêmica que eu ainda não tinha participado, bem como permitiu 

explorar novas parcerias com os professores que lá estavam, não só para mim, 

mas para outros professores e alunos na pós-graduação em seus programas de 

intercâmbio. 

Nesse sentido, e reforçando as parcerias internacionais, também fui convidado 

a participar como visitante da Universidade Nova de Lisboa em parceria com o 

Prof. Dr. Diego da Costa Pinto (2023), onde a consolidação de parcerias em 

diversos níveis de educação e pesquisa foi o principal mote, além da discussão 

de projetos de pesquisa conjuntos.  

Novamente eleito em 2018 para a coordenação da divisão de Marketing na 

Anpad, novos desafios foram postos. Já no 1º ano de gestão, além da 

continuidade nos prêmios que foram implementados em gestões anteriores, 

conseguimos trazer mais palestrantes internacionais para a divisão através de 

parcerias com escolas de negócios que auxiliaram na cobertura dos custos. Em 

2020 enfrentamos a migração dos eventos para o modelo virtual, combinado com 

as novas modalidades de gerenciamento com os temas gerados pela 

comunidade. Desta forma, passamos de 10 líderes de tema para mais de 40. 



Mas oportunidades de melhoria surgiram a partir do convite de palestrantes 

internacionais na modalidade virtual para atividades de cada tema, o que nos 

possibilitou a participação já no 1º ano de mais de 10 convidados internacionais. 

Também atingimos novo recorde nas submissões de trabalhos, o que tornou a 

divisão a maior da Anpad. Este resultado foi possível com a contribuição do 

comitê científico (Profs. Fernando Bins Luce - UFRGS, Danny Claro – INSPER, 

Emilio Arruda - UNAMA), dos líderes de tema deste período, e de toda a 

comunidade de pesquisadores em Marketing no Brasil. 

Procurando manter minha contribuição significativa nas atividades de pesquisa, 

a partir de 2005 publiquei mais de 100 trabalhos acadêmicos, entre papers em 

periódicos nacionais e internacionais referenciados, capítulos de livros, e artigos 

em congressos nacionais e internacionais. Também em 2015, nosso artigo 

figurou entre os três melhores trabalhos da Divisão de Marketing do EnAnpad. 

Em 2016 fui agraciado, em conjunto com meus orientandos, com o prêmio de 

melhor trabalho no Encontro de Marketing da Anpad (2016). Em 2023 fui 

agraciado com o Prêmio de Melhor Trabalho baseado em Tese de Doutorado no 

EnAnpad, em conjunto com minha orientanda. 

Em 2024, fui convidado para fazer parte do Advisory Board do Kotler Impact, 

seção Brasil. Nesta posição, conjuntamente com outros professores 

pesquisadores, fomos incumbidos neste 1º momento, de organizar cases 

brasileiros que darão suporte à publicação de “Essentials of Modern Marketing”, 

com edições em várias línguas diferentes. 

 

8. Considerações Finais  
 

Em retrospectiva à minha carreira acadêmica e profissional, ao longo destes 30 

anos na UFPR, tive contribuições significativas, ainda que modestas, para a 

academia de Marketing no Brasil, através da formação de professores, 

pesquisadores e profissionais nesta área. Também me esforcei para expandir o 

conhecimento principalmente em Comportamento do Consumidor tanto em nível 

nacional quanto internacional. Ainda busquei impactar em tarefas de gestão na 

UFPR e na ANPAD. O diagrama (Figura 1) a seguir procura demonstrar a 



distribuição dos temas nos quais minhas publicações navegaram (entre papers 

referenciados, capítulos de livros e anais de eventos). 

 

Figura 1 – Distribuição dos Temas das Publicações 

 

 

Reconhecimentos importantes deste esforço seguiram-se nestes últimos anos. 

Tive a honra de receber o Prêmio por Serviços Prestados à Academia Brasileira 

de Marketing (Marketing Fellow), da Divisão de Marketing da Anpad em 2021. O 

impacto pode ser medido pelas citações obtidas no período, com mais de 2600 

citações no Google Scholar (em 16/06/2024), 138 citações no Scielo (em 

29/08/2019). O índice h do google scholar de 21 me inseriu entre os 100 

pesquisadores mais influentes em Marketing na América Latina (AD Scientific 

2021 a 2024). 

Refletindo sobre o meu futuro na UFPR, precisamos ter consciência de que ainda 

existe um longo caminho a ser trilhado para que o Brasil se insira com mais 

intensidade no ensino e pesquisa em Administração e Marketing no cenário 

internacional. Faz-se mister reconhecer que são necessárias a colaboração com 

organizações com e sem fins lucrativos, a busca por novas formas de 

financiamento destas atividades e por novos arranjos que permitam a integração 



com instituições de ponta no exterior, para além daquelas que hoje estão 

estabelecidas. E devemos quebrar algumas amarras burocráticas e 

corporativistas que estão estabelecidas hoje para permitir que o ensino e a 

pesquisa em Administração e Marketing alcancem a sua plenitude em nosso 

país. São desafios que pretendo me embrenhar nos próximos anos. 

Gostaria finalmente de agradecer aqueles que me acompanharam e me 

incentivaram a chegar neste ponto da minha carreira: a minha família. Aos meus 

pais, Antonio e Elisabeth, que desde o início dos estudos sempre me conduziram 

pelos melhores caminhos e me desafiaram a explorar espaços novos. À minha 

esposa Karin, e aos meus filhos, Carolina e Arthur, que ampliaram minhas 

responsabilidades, mas me dão muita alegria, paz e vontade de crescer. Gostaria 

de externar meu amor incondicional e gratidão a eles. 
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 Título: Empresa Junior: Uma Alternativa para a formação em Engenharia 
 Orientador: Gilmar Neves 
 
 

Stamp

Stamp
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____________________________________________________________________________ 

Pós-doutorado 
 
2017 - 2017  Pós-Doutorado .  
 University of British Columbia, UBC, Vancouver, Canadá 
 Bolsista do(a): Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível 

Superior 
 Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
____________________________________________________________________________ 

Formação complementar 
 
1991 - 1991  Curso de curta duração  em Curso Intensivo de Administração. (Carga 

horária: 80h). 
 Thomas Father do Brasil, THOMAS FATHER, Brasil 
 
1991 - 1991  Curso de curta duração  em Curso de Iniciação Empresarial. (Carga horária: 

24h). 
 Instituto da Nova Empresa, INE, Brasil 
 
1991 - 1991  Curso de curta duração  em Instalação e Manutenção dos Sistemas Sti 4000 

a 20. (Carga horária: 160h). 
 Nutron Sistemas de Telecomunicações, NUTRON, Brasil 
 
1992 - 1992  Extensão universitária  em Estratégias Empresariais Para o Ano 2000. (Carga 

horária: 9h). 
 Universidade Federal do Paraná, UFPR, Curitiba, Brasil 
 
1992 - 1992  Curso de curta duração  em Curso de Controlador Programável Mpc506 e 

Mpc1200. (Carga horária: 48h). 
 Atos Automação Industrial Ltda, ATOS, Brasil 
 
1993 - 1993  Extensão universitária  em Introdução Ao Minitab. (Carga horária: 18h). 
 Universidade Federal do Paraná, UFPR, Curitiba, Brasil 
 
1994 - 1994  Extensão universitária  em VII Reciclando o Marketing. (Carga horária: 12h). 
 Universidade Federal do Paraná, UFPR, Curitiba, Brasil 
 
1994 - 1994  Extensão universitária  em Semana do Servidor. (Carga horária: 16h). 
 Universidade Federal do Paraná, UFPR, Curitiba, Brasil 
 
1995 - 1995  Curso de curta duração  em Metodologias Para Formação de 

Empreendedores. (Carga horária: 21h). 
 Sebrae Paraná, SEBRAE-PR, Brasil 
 
1996 - 1996  Extensão universitária  em Novas Perspectivas da Administração. (Carga 

horária: 6h). 
 Universidade Federal do Paraná, UFPR, Curitiba, Brasil 
 
2012 - 2012  Curso de curta duração  em Creating Profitable Customer Relationships. 

(Carga horária: 16h). 
 Pontifícia Universidade Católica do Paraná, PUC/PR, Curitiba, Brasil 
 
2014 - 2014  Curso de curta duração  em Marketing and Entrepreneurship Program. (Carga 

horária: 40h). 
 University of Florida, UF, Gainesville, Estados Unidos 
 
2015 - 2015  Curso de curta duração  em Seminário Internacional Creating a Model. (Carga 

horária: 4h). 
 Universidade Federal do Paraná, UFPR, Curitiba, Brasil 
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____________________________________________________________________________ 

Atuação profissional 
 
 

. Universidade Federal do Paraná - UFPR 
1994 - Atual   Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Professor 

Associado , Carga horária: 40,  Regime: Universidade Federal 
do ParanáDedicação exclusiva  

__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
04/2020 - Atual Direção e Administração, Departamento de Administração Geral 

e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do MBA em Marketing 
 
01/2012 - 12/2012 Direção e Administração, Departamento de Administração Geral 

e Aplicada, Mestrado Em Administração 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador de Programa em Exercício de Pós Graduação (Mestrado e 

Doutorado) 
 
08/2011 - 01/2012 Direção e Administração, Departamento de Administração Geral 

e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Vice-coordenador de Programa de Pós Graduação em Administração 

(PPGADM) 
 
01/2011 - Atual Especialização 
 
 Especificação:  
 Estratégia de Serviços e Vendas (10 turmas - 2011-2019, 2021 a 2024) 
 
11/2010 - 12/2010 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão de Seleção de Alunos para Mestrado e Doutorado 
 
11/2010 - 12/2010 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão de Avaliação de Estágio Probatório - Ana Maria Machado 

Toaldo 
 
10/2010 - 12/2018 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão para Análise de Solcitações de Bolsa de Estudos  para 

Pesquisa no PPGADM 
 
09/2010 - 10/2010 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão de Avaliação de Estágio Probatório - Zandra Balbinot 
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09/2010 - 10/2010 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 
Administração Geral e Aplicada 

 
 Especificação:  
 Membro da Comissão de Avaliação de Estágio Probatório - Valter Afonso Vieira 
 
07/2009 - 07/2011 Direção e Administração, Departamento de Administração Geral 

e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Vice-Coordenador do Programa de Pós-Graduação em Administração 
 
04/2009 - Atual Especialização 
 
 Especificação:  
 Estratégia de Marketing (Curitiba, 30 horas - 10 turmas - 2009, 2010, 2011, 2012, 

2013, 2014, 2015, 2016, 2018) , Estratégia de Marketing (Joinville, 30 horas - 2 
turmas - 2014, 2015) , Introdução ao Marketing e Comportamento do 
Consumidor (Curitiba, 30 horas, 6 turmas, 2019 a 2024) 

 
09/2008 - 10/2008 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão para avaliação de revalidação de diploma 
 
01/2006 - 09/2009 Direção e Administração, Departamento de Administração Geral 

e Aplicada, Departamento 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio  UFPR-FUNPAR para Realização do Curso de 

Especialização em Marketing Empresarial 
 
05/2005 - 05/2009 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada, Mestrado Em Administração 
 
 Especificação:  
 Membro Suplente da Comissão de Análise de Solicitações de Revalidação de 

Diploma de Mestre obtido em Instituições Estrangeiras 
 
07/2004 - 09/2008 Especialização 
 
 Especificação:  
 Estratégia de Marketing (30 horas - 6 turmas - 2004, a 2008) 
 
01/2004 - 09/2018 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Coordenador na Linha de Pesquisa de Estratégia de Marketing e 

Comportamento do Consumidor no PPGADM 
 
11/2002 - 12/2012 Especialização 
 
 Especificação:  
 Gestão de Marketing (10 horas - 6 turma - Curitiba 2002, 2008, 2009, 2010, 2011, 

2012) 
 
11/2002 - 06/2009 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada, Coordenação de Graduação 
 
 Especificação:  
 Membro de Colegiado de Graduação 
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10/2002 - 10/2003 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 
Departamento de Administração Geral e Aplicada 

 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR-Marangoni Auto Peças LTDA - 

desenvolvimento de estágios 
 
10/2002 - 12/2006 Conselhos, Comissões e Consultoria, Setor de Ciências Sociais 

Aplicadas, Setor 
 
 Especificação:  
 Membro do Comitê Setorial de Monitoria 
 
08/2002 - 08/2003 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR - Souza Pacheco LTDA - desenvolvimento de 

estágio 
 
07/2002 - 10/2003 Conselhos, Comissões e Consultoria, Departamento de 

Administração Geral e Aplicada, Departamento 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão de Planejamento e Orçamento do DAGA 
 
12/2001 - 12/2015 Especialização 
 
 Especificação:  
 Gestão de Marketing (10 horas - 4 turmas - 2001 a 2004 - Curitiba-PR) , Gestão 

de Marketing (20 horas - 5 turmas - 2008, 2010, 2011, 2014, 2015 Curitiba-PR) 
 
07/2001 - 07/2002 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR - Duet Marketing e Comunicação SC LTDA - 

Desenvolvimento de estágios 
 
01/2001 - 12/2001 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR-Kraft Lacta Suchard Brasil - desenvolvimento 

de estágio 
 
02/2000 - 12/2002 Serviço Técnico Especializado, Departamento de Administração 

Geral e Aplicada, Departamento 
 
 Especificação:  
 Desenvolvimento e Aplicação da Metodologia para cálculo do Índice Sanepar de 

Satisfação do Consumidor (ISSC) 2000-2002 
 
10/1999 - 08/2005 Serviço Técnico Especializado, Departamento de Administração 

Geral e Aplicada, Departamento 
 
 Especificação:  
 Desenvolvimento da Metodologia e execução do cálculo do Índice Aneel de 

Satisfação do Consumidor (IASC 2000 a 2004) 
 
06/1999 - 06/1999 Extensão Universitária, Pró-Reitoria de Extensão e Cultura, 

Coordenadoria de Extensão 
 
 Especificação:  
 Curso de Extensão "Análise de Dados em Marketing" - Banestado (24 

horas/aula) 
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06/1999 - 10/1999 Conselhos, Comissões e Consultoria, Setor de Ciências Sociais 

Aplicadas, Setor 
 
 Especificação:  
 Membro da Comissão Interna para Análise da Legislação e Políitca para Cursos 

de Pós-Graduação Latu-Sensu 
 
03/1999 - 12/1999 Extensão Universitária, Pró-Reitoria de Extensão e Cultura, 

Coordenadoria de Extensão 
 
 Especificação:  
 Docente no Programa de Educação Continuada "Novas Perspectivas do 

Marketing no Setor Elétrico" - módulo de Planejamento de Marketing (64 
horas/aula) em Salvador, Vitória, Brasília e Campo Grande 

 
03/1999 - 12/1999 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Vice-Coordenador do Programa de Educação Continuada ´Novas Perspectivas 

do Marketing no Setor Elétrico´, entre UFPR e ABRADEE 
 
03/1999 - 12/1999 Extensão Universitária, Pró-Reitoria de Extensão e Cultura, 

Coordenadoria de Extensão 
 
 Especificação:  
  Docente no Programa de Educação Continuada "Novas Perspectivas do 

Marketing no Setor Elétrico" - Módulo de Fundamentos de Marketing (40 
horas/aula) em Salvador, Recife, Vitória, Brasília e Campoo Grande 

 
09/1998 - 10/1998 Especialização 
 
 Especificação:  
 Gestão de Marketing para Finanças (30 horas - 1 turma - 1998 - Curitiba-PR) 
 
06/1998 - 12/2004 Especialização 
 
 Especificação:  
 Gestão de Marketing (30 horas - 1 turma - 1998 - Curitiba) , Marketing Industrial 

(30 horas - 2 turma - 2003 e 2004 - Curitiba) 
 
03/1998 - 01/1999 Extensão Universitária, Pró-Reitoria de Extensão e Cultura, 

Coordenadoria de Extensão 
 
 Especificação:  
 Docente do módulo de Gestão de Marketing de Serviços no Curso de Extensão 

Universitária "Gestão para Chefias Operacionais dos Correios" (30 horas/aula) 
 
02/1998 - 12/1998 Serviço Técnico Especializado, Departamento de Administração 

Geral e Aplicada, Departamento 
 
 Especificação:  
 Desenvolvimento do Plano de Marketing para os Correios, Regional Paraná 
 
02/1998 - 02/1998 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Evento de Extensão Universitária ´Marketing - Tendências 

Futuras´ 
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02/1998 - 12/1999 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 
Departamento de Administração Geral e Aplicada 

 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio FUNPAR-DAGA 
 
08/1997 - Atual Pós-graduação, Administração 
 
 Disciplinas ministradas:  
 Estratégia de Marketing (Doutorado - 45 horas - 6 turma - 2005, em 2006 dividida 

com o Prof. Dr. Zaki Akel Sobrinho, em 2007; em 2008 dividida com os Prof. Dr 
Renato Marchetti e Prof. Zaki Akel Sobrinho; em 2009, 2010 e 2011 dividida com 
o Prof. Dr R , Métodos Quantitativos (Doutorado - 45 horas - 10 turmas - 2005 a 
2012 - Dividida com Prof Dr. Pedro Steiner) , Métodos Quantitativos (Doutorado 
- 60 horas - 4 Turma, 2015, 2016, 2018. 2023) , Métodos Quantitativos 
(Doutorado - 60 horas - 4 Turmas, 2013-2104 e 2020-2021, dividida com o Prof. 
José Roberto Frega) , Modelização em Marketing (Doutorado - 45 horas - 4 turma 
- 2005; 2007; 2009; 2012) , Multimetodos e Multiníveis (Doutorado - 45 horas - 8 
turmas - 2005 a 2011 - Divididas com o Prof. Dr. Clóvis Machado-da-Silva e Prof. 
Dr Pedro Steiner Neto) , Relacionamentos em Marketing (Mestrado - 60 horas - 
18 turmas - 2004 a 2015, 2019 a 2024) , Relacionamentos em Marketing (Minter 
- 45 horas - 1 Turma, 2009, Foz do Iguaçu) , Relacionamentos em Marketing 
(Minter - 45 horas - 2 Turmas, 2007, Cornélio Procópio) , Seminário em EMCC: 
Designs Experimentais em Comportamento do Consumidor (Doutorado - 45 
horas - 3 turmas - 2011 a 2013) , Seminário em EMCC: Metas de Consumo e 
Autorregulação (Doutorado - 60 horas - 9 turmas - 2011 a 2015; 2018, 2020, 
2022, 2024) , SPSS Aplicado a Pesquisa em Administração (Mestrado - 30 horas 
- 12 turmas - 1997 a 2008) , Tópicos em Metodologia: Designs Experimentais 
(Doutorado - 60 horas - 5 turmas - 2014 a 2016, 2018, 2019) 

 
05/1997 - 12/1998 Treinamento, Departamento de Administração Geral e Aplicada, 

Departamento 
 
 Especificação:  
 Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementação e Controle da 

Estratégia - Copel (PR) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - 
Implementação e Controle da Estratégia - CEEE (RS) , Progama Planejamento 
de Marketing ABRADEE - Implementação e Controle da Estratégia - Eletropaulo 
(SP) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementação e 
Controle da Estratégia - Cemig (MG) , Progama Planejamento de Marketing 
ABRADEE - Implementação e Controle da Estratégia - Light (RJ) , Progama 
Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementação e Controle da Estratégia 
- Escelsa (ES) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - 
Implementação e Controle da Estratégia - Enersul (MS) , Progama Planejamento 
de Marketing ABRADEE - Implementação e Controle da Estratégia - CEB (DF) , 
Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - Implementação e Controle da 
Estratégia - Coelba (BA) , Progama Planejamento de Marketing ABRADEE - 
Implementação e Controle da Estratégia - CELPE (PE) 

 
05/1997 - 12/1998 Treinamento, Departamento de Administração Geral e Aplicada, 

Departamento 
 
 Especificação:  
 Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de 

Marketing - Copel (PR) , Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - 
Módulo de Pesquisa de Marketing - CEEE (RS) , Programa de Fundamentos do 
Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de Marketing - Eletropaulo (SP) , 
Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de 
Marketing - Light (RJ) , Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - 
Módulo de Pesquisa de Marketing - Coelba (BA) , Programa de Fundamentos do 
Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de Marketing - Celpe (PE) , 
Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de 
Marketing - Escelsa (ES) , Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE 
- Módulo de Pesquisa de Marketing - Enersul (MS) , Programa de Fundamentos 
do Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de Marketing - Cemig (MG) , 
Programa de Fundamentos do Marketing ABRADEE - Módulo de Pesquisa de 
Marketing - CEB (DF) 
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05/1997 - 12/1997 Serviço Técnico Especializado, Departamento de Administração 
Geral e Aplicada, Departamento 

 
 Especificação:  
 Desenvolvimento do Estudo de Viabilidade de Lançamento do Cheque Correios 

para a ECT-Pr 
 
03/1997 - 12/1997 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador didático do Curso de Especialização em Marketing Empresarial - 

CEPPAD-UFPR 
 
01/1997 - 12/1999 Serviço Técnico Especializado, Departamento de Administração 

Geral e Aplicada, Departamento 
 
 Especificação:  
 Projetos de Consultoria em Planejamento de Marketing para a Sanepar 
 
11/1996 - 11/1996 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Evento de Extensão Universitária `Novas Perxpectivas da 

Administração II´, em conjunto com o SENAI-Pr 
 
10/1996 - 10/1997 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR - Viveiros Belvedere - desenvolvimento de 

estágios 
 
08/1996 - 12/1999 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Termo de Cooperação entre UFPR e Banco do Estado do 

Paraná - BANESTADO 
 
05/1996 - 05/1996 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Evento de Extensão Universitária `Novas Perspectivas da 

Administração´, em conjunto com o SENAI-Pr 
 
05/1996 - 06/1998 Especialização 
 
 Especificação:  
 Marketing de Serviços (30 horas - 1 turma - 1996 - Curitiba-PR) , Marketing 

Básico e Aplicado a Serviços (30 horas - 1 turma - 1998 - Curitiba-PR) 
 
09/1995 - 09/1995 Extensão Universitária, Setor de Tecnologia, Diretório 

Acadêmico de Engenharia Elétrica 
 
 Especificação:  
 Administração e Engenharia (2 horas) 
 
09/1995 - 12/1996 Conselhos, Comissões e Consultoria, Setor de Ciências Sociais 

Aplicadas, Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro do Conselho de Representantes do Núcleo de Qualidade e 

Produtividade -NQP da UFPR 
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09/1995 - 06/1996 Extensão Universitária, Pró-Reitoria de Extensão e Cultura, 

Coordenadoria de Extensão 
 
 Especificação:  
 Elementos de Estatística - Universidade Bamerindus (30 horas - Curitiba-PR) 
 
06/1995 - 06/1996 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR - Parllare Serigrafia LTDA - desenvolvimneto 

de estágios 
 
05/1995 - 10/1995 Especialização 
 
 Especificação:  
 Administração da Produção para a Qualidade e Produtividade (32 horas - 2 

turmas - 1995 a 1996 - Curitiba) , Administração da Produção (30 horas - União 
da Vitória-PR) , Administração da Produção para a Qualidade e Produtividade 
(30 horas - Erechim-RS) 

 
05/1995 - 10/1995 Especialização 
 
 Especificação:  
 Produtividade em RH (30 horas - 1 turma - 1995 - União da Vitória-PR) , 

Endomarketing (15 horas - 2 turmas - 1995 e 1996 - Curitiba-PR) , 
Endomarketing e Comunicação (30 horas - 1 turma - 1998 - Curitiba-PR) 

 
04/1995 - 04/1995 Extensão Universitária, Setor de Tecnologia, Ejeq Empresa 

Junior de Engenharia Química 
 
 Especificação:  
 Administração para Engenharia (2 horas) 
 
04/1995 - 04/1996 Conselhos, Comissões e Consultoria, Setor de Ciências Sociais 

Aplicadas, Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Especificação:  
 Membro do comitê Assessor de Extensão do Setor de Ciências Sociais Aplicadas 

da UFPR 
 
03/1995 - 06/1996 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 

Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio SENAI - DAGA e Coordenador do Curso de 

Espcialização em Desenvolvimento Gerencial - SENAI-Pr 
 
01/1995 - Atual Graduação, Administração 
 
 Disciplinas ministradas:  
 Administração da Produção (120 horas - 2 turmas - 1997 a 1998) , Administração 

de Varejo e Serviços (60 horas - 25 turmas - 2005 a 2016; 2018 a 2020; 2020 - 
Período Especial, 2021 - Período Especial, 2022 a 2024) , Introdução a 
Administração de Marketing (60 horas - 6 turmas - 2002 a 2006, 2013) , 
Marketing I (120 horas - 1 turma - 1999) , Marketing II (120 horas - 3 turmas - 
2002 a 2004) , Métodos Quantitativos (120 horas - 9 turmas - 1995 a 2002) , 
Planejamento e Estratégia de Marketing (60 horas - 3 turmas - 2018, 2019; 2020 
Período Especial) , Tópicos de Especialização em Marketing (120 horas - 7 
turmas - 1999 a 2005, 2009) , Tópicos de Especialização em Administração da 
Produção (120 horas -4 turmas - 1995 a 1998) 
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11/1994 - 11/1995 Direção e Administração, Setor de Ciências Sociais Aplicadas, 
Departamento de Administração Geral e Aplicada 

 
 Cargos ocupados:  
 Coordenador do Convênio UFPR-SPP Nemo SA Comercial Exportadora - 

desenvolvimento de estágios 
 
07/1994 - 12/1994 Graduação, Engenharia Cartográfica 
 
 Disciplinas ministradas:  
 Introdução a Administração de Empresas (60 horas - 1 turma - 1994) 
 
07/1994 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, Setor de Ciências Sociais 

Aplicadas, Departamento de Administração Geral e Aplicada 
 
 Linhas de pesquisa: 
 Estratégia de Marketing e Comportamento do Consumidor 
 
04/1994 - 12/2016 Especialização 
 
 Especificação:  
 Análise de Dados em Marketing (30 horas - 15 turmas - 1997 a 2004 - Curitiba) 

, Estratégia Promocional (30 horas - 1 turma - 1995 - Assis Chateaubriant-PR) , 
Estratégia Promocional (30 horas - 1 turma - 1995 - Palotina-PR) , Introdução ao 
Marketing (10 horas - 11 turmas - 2006 e 2010 a 2016) , Marketing de Serviços 
(30 horas - 36 turmas - 1994 a 2016 - Curitiba) , Marketing de Serviços (30 horas 
- 5 turmas - 1999 e 2001 -  Pato Branco-PR) , Marketing de Serviços (30 horas - 
5 turmas - 2000 e 2004 - Ponta Grossa - PR) , Planejamento e Estratégia de 
Marketing (30 horas - 1 turma - 1995 - Campos Novos-SC) 

 
 
 

. Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração - 
ANPAD 

1997 - Atual   Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Colaborador 
na Divisão de Marketing , Carga horária: 1,  Regime: Associação 
Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração 
Parcial  

__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
05/2020 - 11/2020 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador do Enanpad 2020 - Divisão de Marketing 
 
05/2019 - 11/2019 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador do Enanpad 2019 - Divisão de Marketibg 
 
05/2018 - 11/2018 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador do Enanpad 2018 - Divisão de Marketing 
 
01/2018 - 05/2018 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador do EMA 2018 
 
01/2018 - 12/2020 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador da Divisão de Marketing - Triênio 2018-2020 
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01/2018 - 01/2020 Outra atividade técnico-científica, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Editor do Blog Marketing ANPAD - Blog da Divisão de Marketing da ANPAD 
 
05/2015 - 09/2015 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador do Paper Development Workshop - Enanpad 2015 
 
01/2015 - 12/2017 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Lider do Tema 4 - Epistemologia e Métodos de Pesquisa em Marketing 
 
06/2014 - 09/2014 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador da Divisão de Marketing do Enanpad 2014 
 
02/2014 - 05/2014 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador do EMA 2014 
 
06/2013 - 09/2013 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador e Organizador da Divisão de Marketing do Enanpad 2013 
 
02/2013 - 12/2014 Outra atividade técnico-científica, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Editor do Blog Marketing ANPAD - Blog da Divisão de Marketing da ANPAD 
 
01/2013 - 12/2014 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Coordenador Eleito da Divisão de Marketing 
 
01/2010 - 12/2010 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Lider do Tema Comportamento do Consumidor 
 
01/2007 - 12/2008 Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Líder do Tema Comportamento do Consumidor 
 
01/1997 - Atual Conselhos, Comissões e Consultoria, Divisão de Marketing 
 
 Especificação:  
 Revisor de trabalhos da Divisão de Marketing 
 
 
 

. University of British Columbia - UBC 
2017 - 2017    Vínculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: 

Professor Visitante Pesquisador , Carga horária: 40,  Regime: 
University of British ColumbiaDedicação exclusiva  

 
 

.  
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Fundação Getulio Vargas - SP - FGV-SP 
2003 - 2005    Vínculo: Professor Convidado , Enquadramento funcional: 

Professor Convidado , Carga horária: 0,  Regime: Fundação 
Getulio Vargas - SPParcial  

 
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
07/2005 - 07/2005 Pós-graduação, 1a Escola de Inverno Em Métodos Quantitativos 
 
 Disciplinas ministradas:  
 Modelos de Equações Estruturais (45 horas - 1 turma - 2005 - Dividida com o 

Prof. André Samartini) 
 
10/2003 - 03/2005 Especialização 
 
 Especificação:  
 Comportamento do Consumidor e Satisfação do Cliente (10 horas - 2 turma - 

2003,2005) 
 
 
 

. Centro Universitário Positivo - UNICENP 
2002 - 2007    Vínculo: Professor Convidado , Enquadramento funcional: 

Professor Convidado , Carga horária: 0,  Regime: Centro 
Universitário PositivoParcial  

 
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
10/2004 - 10/2004 Especialização 
 
 Especificação:  
 Administração de Marketing (15 horas - 1 turma - 2004) 
 
09/2004 - 09/2004 Especialização 
 
 Especificação:  
 Marketing Integrado (10 horas - 1 turma - 2004) 
 
10/2003 - 06/2007 Especialização 
 
 Especificação:  
 Sistemas de Informação e Pesquisa em Marketing (1 turma - 24 horas - 2007) , 

Estratégias de Relacionamento (2 turma - 20 horas - 2003 e 2005) , Pesquisa e 
Processos de Marketing (1 turma - 20 horas- 2006) 

 
10/2002 - 10/2002 Especialização 
 
 Especificação:  
 Palestra "Comportamento do Consumidor" - 10 horas - 1 turma 
 
 

. Ilg Gvpec - ILG-GVPEC 
2001 - 2002    Vínculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado 

, Carga horária: 0,  Regime: Ilg GvpecParcial  
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
09/2001 - 06/2002 Especialização 
 
 Especificação:  
 Marketing Quantitativo (8 horas - 1 turma - 2001) , Pesquisa de Marketing (8 

horas - 1 turma - 2002) 
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. Instituto Superior de Pós Graduação - ISPG 
1998 - 1998    Vínculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado 

, Carga horária: 0,  Regime: Instituto Superior de Pós 
GraduaçãoParcial  

 
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
07/1998 - 07/1998 Especialização 
 
 Especificação:  
 Introdução ao Marketing (32 horas - Curitiba-PR) , Estratégias de Marketing (32 

horas - Curitiba-PR) , Gestão de Marketing (10 horas - Joinville-SC) , Orientação 
Plano de Marketing (15 horas - São Bento do Sul - SC) , Análise de Dados em 
Marketing (10 horas - São Bento do Sul-SC) 

 
 
 

. Universidade Regional de Jaraguá do Sul - UNERJ 
1996 - 2008    Vínculo: Professor Convidado , Enquadramento funcional: 

Professor Convidado , Carga horária: 0,  Regime: Universidade 
Regional de Jaraguá do SulParcial  

 
__________________________________________________________________

__________ 
Atividades 
  
05/2005 - 05/2008 Especialização 
 
 Especificação:  
 Sistema de Informações e Pesquisa de Marketing (30 horas - 3 turmas - 2005, 

2007 e 2008) 
 
10/2003 - 06/2004 Especialização 
 
 Especificação:  
 Pesquisa de Mercado (20 horas - 1 turma - 2003) , Plano de Marketing (20 horas 

- 1 turma - 2004) 
 
10/1996 - 10/1997 Especialização 
 
 Especificação:  
 Marketing de Serviços (30 horas - 2 turmas - 1996 e 1997 
 
 
 

. Instituto Superior de Administração Puc - ISAD-PUC 
1995 - 1996    Vínculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado 

, Carga horária: 0,  Regime: Instituto Superior de Administração 
PucParcial  

 
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
11/1996 - 11/1996 Aperfeiçoamento 
 
 Especificação:  
 Plano de Operações (8 horas - 1 turma - 1996 - Curitiba-PR) 
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05/1996 - 12/1996 Aperfeiçoamento 
 
 Especificação:  
 Estratégias de Operações (8 horas - 2 turmas - 1996 - Toledo-PR) , Estratégias 

de Operações (8 horas - 2 turmas - 1996 - Ponta Grossa-PR) , Estratégias de 
Operações (8 horas - 2 turmas - 1996 - Curitiba-PR) , Estratégias de Operações 
(8 horas - 1 turma - 1996 - São José dos Pinhais-PR) , Estratégias de Operações 
(8 horas - 1 turma - 1996 - Campo Mourão-PR) , Estratégias de Operações (8 
horas - 1 turma - 1996 - Londrina-PR) , Estratégias de Operações (8 horas - 1 
turma - 1996 - Maringá-PR) , Estratégias de Operações (8 horas - 1 turma - 1996 
- Francisco Beltrão-PR) 

 
08/1995 - 08/1996 Aperfeiçoamento 
 
 Especificação:  
 Plano de Marketing (8 horas - 1 turma - 1995 - Curitiba-PR) , Marketing Básico e 

Aplicado a Serviços (30 horas - 1 turma - 1996 - Curitiba-PR) 
 
06/1995 - 06/1995 Aperfeiçoamento 
 
 Especificação:  
 Gestão de Marketing em Empresas Varejistas (16 horas - 1 turma - 1995 - 

Curitiba-PR) 
 
 
 

. Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC 
1995 - 1995    Vínculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado 

, Carga horária: 0,  Regime: Universidade do Oeste de Santa 
CatarinaParcial  

 
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
06/1995 - 06/1995 Especialização 
 
 Especificação:  
 Planejamento e Estratégia de Marketing (30 horas - Joaçaba) 
 
 
 

. Centro Europeu - CENTRO EUROPEU 
1993 - 1994    Vínculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Convidado 

, Carga horária: 0,  Regime: Centro EuropeuParcial  
 
__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
04/1993 - 04/1994 Ensino médio 
 
 Especificação:  
 Pesquisa de Mercado (24 horas - abril de 1993) , Pesquisa de Mercado (24 horas 

- Abril de 1994) 
 
 

. Intermarketing Sc Ltda - INTERMARKETING 
1993 - 2001    Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Consultor 

Associado , Carga horária: 0,  Regime: Intermarketing Sc 
LtdaParcial  

 Outras informações:  
Participou de projetos de consultoria em planejamento de marketing, estudos de segmentação e 

posicionamento, de localização, de mapeamento do comportamento do 
consumidor para empresas como TVA-Pr, Adatel, Banestado, Bergerson, 
Capitaliza, CNH, Condor, Copel, Ecco-Salva,Editel, Furukawa, Gralha Azul, 
Moro, Construtora São José, Softmarketing e Unimed-Pr. 
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__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
05/1993 - 07/2001 Serviço Técnico Especializado 
 
 Especificação:  
 Consultoria em Estudos de Mercado, Análise de Dados em Marketing e 

Planejamento e Estratégia de Marketing 
 
 
 

. Servekip Automação Comercial S C - SERVEKIP 
1992 - 1994    Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Engenheiro 

Associado , Carga horária: 20,  Regime: Servekip Automação 
Comercial S CParcial  

 Outras informações:  
Desenvolveu o trabalho na área de Vendas Técnicas  e Especificação de Projetos de Equipamentos para 

Automação Industrial (Controladores Programáveis, instrumentos de medida de 
posição, temperatura e condições químicas, e sistemas distribuídos  de controle 
integrado).  

 
 

__________________________________________________________________
__________ 

Atividades 
  
04/1992 - 12/1994 Serviço Técnico Especializado, Vendas 
 
 Especificação:  
 Desenvolvimento de Projetos de Automação Industrial e Controle de Plantas de 

Fábrica 
 
 
 

. Pontifícia Universidade Católica do Paraná - PUC/PR 
1991 - 1991    Vínculo: Professor Horista , Enquadramento funcional: Professor 

Contratado , Carga horária: 8,  Regime: Pontifícia Universidade 
Católica do ParanáParcial  

 
__________________________________________________________________

__________ 
Atividades 
  
02/1991 - 07/1991 Graduação, Ciência da Computação 
 
 Disciplinas ministradas:  
 Sistemas Digitais I 
 
 
 

. Nutron Sistemas de Telecomunicações - NUTRON 
1991 - 1992    Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Engenheiro de 

Suporte Técnico , Carga horária: 40,  Regime: Nutron Sistemas 
de TelecomunicaçõesIntegral  

 Outras informações:  
Trabalho desenvolvido na área de Suporte Técnico à vendas e rede de Revendas de Centrais Telefônicas 

Privadas de pequeno porte. Responsável pelo fornecimento de informações 
técnicas, suporte técnico de instalação, programação e manutenção, e apoio a 
vendas.  

 
 
 

__________________________________________________________________ 
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Atividades 
  
04/1991 - 04/1992 Serviço Técnico Especializado, Departamento de Suporte 

Técnico 
 
 Especificação:  
 Suporte Técnico à Área de Vendas e à rede de Revendas - Regional São Paulo 
 
 
 

. Junior Estudos Eletro Eletrônicos Empresa Júnior de Engenharia Elétrica 
da - JREEE 

1990 - 1990    Vínculo: Serviço Voluntário , Enquadramento funcional: Diretor 
Presidente Eleito , Carga horária: 20,  Regime: Junior Estudos 
Eletro Eletrônicos Empresa Júnior de Engenharia Elétrica 
daParcial  

 Outras informações:  
Participou da fundação da 1a Empresa Júnior em Engenharia no Brasil. Exerceu o cargo de Diretor 

Presidente, responsável pela organização e coordenação do processo de 
captação de projetos, divulgação da empresa, gestão de RH e contratos da 
JrEEE. Finalizou a gestão com 10 projetos terminados ou em andamento 

 
 

__________________________________________________________________
__________ 

Atividades 
  
02/1990 - 12/1990 Direção e Administração, Diretoria, Diretoria 
 
 Cargos ocupados:  
 Diretor Presidente 
 
 
 

. Promon Eletrônica - PROMON 
1990 - 1990    Vínculo: Estagiário , Enquadramento funcional: Estagiário , 

Carga horária: 20,  Regime: Promon EletrônicaParcial  
 Outras informações:  
Desenvolveu o estágio na área de Gerência de Produtos em Projetos Especiais na área de 

Telecomunicações, trabalhando com ferramentas de Gestão de Projetos e 
Contratos, otimização de fluxo de tarefas e uso de recursos.  

 
 

__________________________________________________________________ 
Atividades 
  
01/1990 - 07/1990 Serviço Técnico Especializado, Gerência de Produto, Gerência 

de Produto 
 
 Especificação:  
 Estagiário da Área de Gerencia de Produtos e Contratos - Projetos Especiais 
 
 
 

. Kotler Impacto Brasil - KOTLER IMPACT BR 
2024 - Atual   Vínculo: Participante do Advisory Board , Enquadramento 

funcional: Participante do Advisory Board , Carga horária: 1,  
Regime: Kotler Impacto BrasilParcial  
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____________________________________________________________________________ 

Linhas de pesquisa 
 
1. Estratégia de Marketing e Comportamento do Consumidor 
 
 Objetivos: Os objetivos desta linha de pesquisa são os de analisar o 

comportamento do consumidor (final e organizacional) e seu impacto na 
formulação da estratégia global e de marketing das organizações; e o 
desenvolvimento da estratégia e a gestão do marketing nas organizações em 
suas diversas perspectivas (produto, preço, comunicação, distribuição, 
marketing de relacionamento, endomarketing e força de vendas, marketing 
eletrônico, marketing de varejo e de serviços). Além dos métodos tradicionais 
de pesquisa em marketing (qualitativa e quantitativa) são estimulados 
projetos que utilizem técnicas de análise de dados de última geração. 

 
 
____________________________________________________________________________ 

Projetos 
 
Projetos de pesquisa 
 
2022 - Atual Present bias and online credit decisions 

Descrição: Present bias reflects situations where people face trade-offs between 
different points of time, a phenomenon known as intertemporal choice. As traditional 
economic models work with postulates of rational choice, the models that contradict the 
rational expected behaviour are called anomalies (see Loewenstein & Thaler, 1989). 
One of the anomalies in intertemporal choices posits that people value rewards that they 
will receive in the future considerably lower than rewards they receive now, which is 
essentially the basis of present bias. The proposed project will examine the link between 
present bias in digital environments and the quality of consumer´s decisions in acquiring 
credit- the following research question is proposed: “how does present bias explain the 
relationship between digital environments and the favourability of the decision to 
consumers”.Within this scenario, the major fintech startups are offering the ease of credit 
online. Their business model may attract presented biased individuals in their credit 
evaluations, being more likely to default when compared to traditional banks customers. 
We speculate that the presence of present bias on consumers’ borrowing decisions in 
digital environments has a negative effect on que quality of consumer´s decision, making 
the phenomenon a critical object of analysis, especially with low-income consumers, who 
are more vulnerable to financial issues. We expect the results of this study may 
contribute to identify opportunities for the formulation of public policies on financial 
education, as well as the improvement of current regulation on fintech, so that more 
conscious and rational decisions can be taken by consumers, avoiding, consequently, 
the proliferation of cases of default and over-indebtedness, what would represent 
significant losses for individuals and, ultimately, for the country's economy. According to 
Brüggen et al. (2017), if a large number of people experience financial problems at the 
same time, a social problem is also created, leading to negative welfare effects, both 
now and in the future. 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  FELIPE JOSÉ MARROCO 
DO AMARAL ALVES 
. 
2022 - Atual WHEN I ENVY YOUR PRIDE: HOW PRIDE PERCEPTION IMPACTS 

CONSUMER’S NEED FOR DIFFERENTIATION 

Descrição: Sharing experiences and accomplishments with others is a necessity 
inherent to the individual, which means that we are proud of the situation that we live in. 
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Still, a question arises: are we arrogant or authentic when we share it with a friend, 
colleague, or parent? Besides, is there a necessity to be different when a person 
perceives hubristic or authentic pride? This research project has the main objective to 
answer these questions and discuss other emotions that can be related to this situation, 
such as envy. The proposed experiments will start calibrating the pride perception 
manipulation and discuss whether people prefer to choose products representing vertical 
(vs. horizontal) differentiation. The other ones are proposed to model variables as a field 
experiment with sentiment analysis and further experiments that can model some 
mediating constructs. 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Francielle Cristina Manosso 
. 
2022 - Atual Crenças Ingênuas Sobre Sistemas De  Recomendações Influenciam a  

Satisfação do Consumidor Com  Decisões On-Line 

Descrição: As decisões dos consumidores online são influenciadas por muitos fatores. 
Um que tem recebido pouca atenção na literatura de comportamento do consumidor é 
a influência dos sistemas de recomendações algorítmicas e do viés de automação na 
satisfação com as decisões. Propõe-se neste estudo que uma decisão tomada a partir 
de uma recomendação algorítmica gera mais satisfação com as decisões. Além disso, 
propõe-se que os consumidores tenham crenças ingênuas sobre automação (viés de 
automação). Este estudo é quantitativo e testará suas hipóteses por meio de 
experimentos. Os resultados esperados envolvem contribuições teóricas e gerenciais 
para profissionais e estudiosos de marketing, evidenciando a influência do sistema de 
recomendação no comportamento de consumo online. 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Mestrado acadêmico (1); Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Diego Costa Pinto;  Ana 
Paula Merenda Richarde 
Número de orientações: 1;. 
2020 - Atual THE EFFECT OF EFFORT, GOAL ATTAINABILITY AND FEEDBACK ON 

ENGAGEMENT IN GOAL PURSUIT 

Descrição: This project develops a model indicating that feedback, effort and goal 
attainability are three factors that increase commitment, and by combining these 
possibilities will affect engagement in goal pursuit. We propose that positive feedback 
will always generate engagement, while negative feedback will engage more after people 
do high effort in uncertainty and a low effort it is a certainty the mechanism that will 
increase commitment and cause engagement. We consider the goal is ongoing, and 
people receive feedback in the early stage of goal pursuit. The major contribution is in 
the early stage because the final result is not expected when compared to the end stage 
when people generally do some effort and perceive that goal is near to the end (Lee et 
al., 2014; Gutt, Rechenberg, & Kundisch, 2018).In a theoretical view, this project will 
contribute to goal literature, bringing new insights into feedback, effort, goal attainability 
and engagement when investigated together. First, this study will indicate that feedback 
valence, amount of effort invested previously, and goal attainability together explains 
engagement, not only feedback valence as in previous studies (Louro et al., 2007; 
Fishbach et al., 2010; Finkelstein, Fishbach, & Tu, 2017). So, this work aims to show 
some conditions in which negative feedback becomes positive (Lee et al., 2014). 
Second, the goal pursuit process could be changed according to the perception of 
previous investment. We argue that this perception of the amount of effort invested 
previously probably interferes with an individual´s interpretation of the signs available 
while experiencing the goal (Baek et al., 2015; Bigman & Tamir, 2016). The amount of 
effort could be the mechanism that provides engagement even in low quantity because 
it can be a signal of commitment combined to goal attainability. To demonstrate it can be 
one more contribution beyond the commitment to goal pursuit process. Lastly, the 
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studies agree that more effort causes more commitment in goal pursuit, as a result, 
people engage in this process (Louro et al., 2007; Zhang et al., 2010; Baek et al., 2015; 
Lin, 2017). Explore some situations in which low effort is effective to contribute to goal 
literature, too.In practice, this knowledge about the amount of effort previously invested 
by the individual can assist people in returning feedback, in a way that could be more 
effective in their work. Similarly, the perception of goal attainability will provide more 
motivation, and this will contribute to an effective work, too. There is not a consensus 
about how people engage after receive feedback, because this engagement depends on 
individual and context differences (Anseel, Beatty, Shen, Lievens, & Sackett, 2013).In 
sum, this project aims to explore how people react to positive and negative feedback. It 
intends to show that positive feedback will always generate engagement in goal pursuit, 
while negative feedback will be more effective after people have made a high effort in an 
uncertain condition, and when they make a low effort it will be the certainty that will 
increase the commitment and cause engagement. 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Graziela Perretto Rodrigues;  
Dilney Gonçalves 
Número de orientações: 1;. 
2018 - Atual WHEN NEGATIVE FEEDBACK CAUSE ENGAGEMENT IN THE EARLY 

STAGE OF GOAL PURSUIT? THE ROLES OF PERSISTENCE, GOAL 
PROGRESS, EFFORT, AND GOAL ATTAINABILITY 

Descrição: This research proposal will bring new insights into negative feedback and can 
be effective even in the early stage of goal pursuit. Firstly, this project will indicate that 
feedback valence, the amount of effort invested previously, and goal attainability together 
explains engagement, not only feedback valence as in previous studies (Louro et al., 
2007; Fishbach et al., 2010; Finkelstein et al., 2017). It aims to show some conditions in 
which negative feedback could be more adequate. Secondly, the goal-pursuit process 
could be changed according to the perception of the previous investment. We argue that 
the perceived amount of effort previously invested will interfere with an individual´s 
interpretation of the signs available while experiencing the goal. Therefore, it could be a 
mechanism that provides engagement, even in low quantity, by signaling commitment 
and goal attainability. Thirdly, previous research agrees that more effort causes more 
commitment to goal pursuit, causing engagement (Louro et al., 2007; Zhang et al., 2010; 
Baek et al., 2015; Lin, 2017). This proposal explores some situations in which low effort 
will also be effective. Lastly, we will explore mechanisms that explain engagement when 
receiving negative feedback in different effort levels and goal attainability conditions. 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Graziela Perretto Rodrigues;  
Dilney Gonçalves 
. 
2017 - Atual The Influence of Brand's Immoral Behavior on Consumers' Moral Decisions 

Descrição: Estudos existentes têm documentado que fortes relacionamentos entre 
consumidores e marcas podem proteger uma marca das consequências negativas do 
seu comportamento antiético. A pesquisa atual investiga outro resultado possível para 
marcas que se envolvem em atividades éticas questionáveis: o potencial de influenciar 
a decisão subsequente de um consumidor. São propostos quatro estudos que fornecem 
suporte à previsão de que uma forte conexão com uma marca que se envolve em ações 
antiéticas desencadeia a conduta de interesse próprio dos consumidores em um 
domínio não relacionado a ação prévia da marca. Isso pode ocorrer porque o sentimento 
de conexão entre a marca e o self aumenta a tendência dos consumidores em se 
empenharem em esforços de justificativa moral em nome da marca, e esse processo 
pode reduzir os auto impedimentos a comportamentos moralmente questionáveis e 
pode incentivar a conduta de interesse próprio em uma decisão subsequente. 
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Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Francielle Frizzo;  JoAndrea 
Hoegg 
. 
2016 - Atual As crenças sobre o significado do sorriso durante negociações e decisões de 

consumo. 

Descrição: ESão exploradas questões voltadas às convicções contextuais sobre as 
expressões faciais de emoção em interações interpessoais. A literatura a respeito de 
investigação sobre a autenticidade de expressões faciais de emoção tende a focar sobre 
as propriedades físicas do rosto, atendo-se pouco ao papel das convicções contextuais 
que as pessoas possuem durante a percepção da emoção expressa por uma outra 
pessoa. Percebe-se, também, que na literatura há uma lacuna a respeito sobre a 
investigação de quais expressões faciais de emoção as pessoas estrategicamente 
escolhem expressar em uma determinada situação. Assim, este grupo de pesquisa tem 
por objetivo avaliar o papel das convicções contextuais e exibições estratégicas de 
expressão facial de emoção em interações interpessoais. As aplicações práticas estão 
previstas em situações de negociações e decisões de consumo em que ao menos duas 
pessoas interajam face a face, além de comunicação não verbal em campanhas 
publicitárias. 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Fábio Pimenta de Pádua 
Júnior;  Eduardo Bittencourt Andrade 
. 
2013 - Atual Brand Equity e Autenticidade de Marca 

Descrição: Apesar do conceito de Autenticidade de Marca estar presente em muitas 
decisões de compra de consumidores, não se conhece em profundidade o impacto 
desta dimensão no momento das escolhas. De forma estrita, considera-se a 
Autenticidade de Marca referenciada a algo genuíno, real e crível (Kennick, 1985), 
sincero, inocente e original (Fine, 2003), natural, honesto simples (Boyle, 2003). 
Beverland (2006) define este construto como a avaliação subjetiva de quão genuína 
uma marca é para o consumidor. Este projeto visa mapear as dimensões críticas de 
avaliação da Autenticidade em diferentes contextos, ampliando a noção de esta estar 
associada a propriedades intrínsecas a um produto ou serviço, considerando aspectos 
de experiência vivenciados por clientes de uma marca. Também procura tratar papel 
mediador deste construto na construção do relacionamento consumidor-marca, na 
formação do Brand Equity, relacionado a variáveis como dominância do self-marca e 
distância da marca para o self. Este projeto está sendo executado  em conjunto com 
professores da UBC, como  resultado da colaboração desenvolvida no processo de 
visiting professor financiado pela CAPES em 2017 
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Mestrado acadêmico (2); Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Elder Semprebom;  Maiara 
Kososki;  Francielle Frizzo;  JoAndrea Hoegg;  JULIANA CARLA COUTO MENOSSO 
GRECO;  IZADORA ZONARI LETCHACOSKI 
Número de produções C,T & A: 30/ Número de orientações: 12;. 
2007 - 2020 Estruturas Cognitivas e Adoção de Inovações por Consumidores (registrado 

no BANPESQ UFPR com n. 2007.0218.73) 

Descrição: Os objetivos deste projeto são: 1) Mapear estruturas cognitivas dos 
consumidores na adoção de produtos, serviços, e inovações destes, através de técnicas 
como MEC, APT e relações coo vairáveis que inlfuenciam a mesma, como 
conhecimento do consumidor, motivações, estilo de vida e autoconceito; 2) Desenvolver 
metodologias para este fim; 3) Identificar e mapear variáveis que influenciam a adoção 
de inovações, baseados nos paradigmas de Rogers, e Gatignon e Hubert; 4) verificar a 
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influênica de moderadores da adoção como a formação da preferência, e dificuldade da 
decisão. Este projeto está sendo estendido com base na parceria estabelecida no 
processo de visiting professor na UBC, financiado pela CAPES 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Mestrado acadêmico (1); Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Danielle Mantovani;  José 
Carlos Korelo;  Martin de la Matiniére Petroll;  Nayara Duarte;  Graziela Perretto 
Rodrigues;  Darren Dahl;  FELIPE JOSÉ MARROCO DO AMARAL ALVES 
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico-
CNPq, Fundação Araucária de Apoio ao Desenvolvimento Científico e Tecnológico-
FAADCT/PR 
Número de produções C,T & A: 28/ Número de orientações: 15;. 
2005 - 2012 MAPEAMENTO QUALIDADE DO RELACIONAMENTO ENTRE 

CONSUMIDORES E SUAS MARCAS: UM ESTUDO COM PRODUTOS DE 
VESTUÁRIO E ELETRO-ELETRÔNICOS ( Projeto Inscrito no BANPESQ 
UFPR com n. 2007.0218.74/75) Financiamento Próprio 

Descrição: Este projeto buscará incorporar a visão do consumidor quando este faz parte 
de um processo de relacionamento com uma marca. De forma mais específica, a 
avaliação da qualidade de um relacionamento com esta, na visão do usuário, não tem 
sido o foco prioritário dos trabalhos acadêmicos realizados. Excetuando-se os 
construtos do Comprometimento e da Confiança e sua relação com a resposta de 
continuidade (Lealdade) por parte do consumidor (MORGAN e HUNT, 1994; SANTOS, 
2001), esse processo tem sido alvo de modelos teóricos (HENNIG-THURAU e KLEE, 
1997), mas poucos trabalhos empíricos. Excetuando o trabalho de Fournier (1998), e de 
Aaker et al (2004), a questão da qualidade no relacionamento tem se iniciado na 
literatura de marketing de relacionamento e comportamento do consumidor. Este tipo 
de aplicação remonta ao reconhecimento da relação entre um consumidor e objetos que 
possui (BELK, 1988; FOURNIER,1991), e a idéia de que os consumidores transferem a 
estes objetos características de personalidade e traços de pessoas, o que oferece uma 
nova perspectiva na análise do relacionamento entre estes e suas possessões. 
Também, apesar de trabalhos acadêmicos terem identificado que os relacionamentos 
apresentam um conteúdo afetivo relevante (FOURNIER, 1998), e esta representação 
ter sido explorada amplamente em relacionamentos pessoais (DUCK, 1991), foi 
encontrada apenas a aplicação de Price, Tierney e Arnould (1995), que procurasse 
integrar a avaliação das Respostas Afetivas globais em contexto relacional. Portanto, o 
entendimento da qualidade do relacionamento integrando as respostas afetivas não 
teve grande desenvolvimento. A adaptação deste construto no contexto relacional é 
relevante como forma de identificar, mensurar e gerar ações que integrem, não só a 
avaliação de produtos e serviços, como também a do relacionamento como um todo. 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Mestrado acadêmico (5); Doutorado (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  José Carlos Korelo;  Elder 
Semprebom;  Eliane Cristine Francisco-Maffezzolli;  Susi D´Almeida Garret;  Ricardo 
Luvizotto Dória 
Número de produções C,T & A: 17/ Número de orientações: 22;. 
2005 - 2012 A Estrutura dos Relacionamentos Organizacionais e o Efeito de Suas 

Configurações Sob a Avaliação do Relacionamento 

Descrição: Esta proposta de pesquisa tem por objetivo verificar a influencia das 
Configurações da Estrutura do Relacionamento Organizacional sob a Avaliação do 
Relacionamento Organizacional efetuada pelos varejistas do segmento alimentício. 
Para o desenvolvimento desta proposta de pesquisa fez-se um levantamento teórico 
que abrange: a Natureza, os Antecedentes, os Aspectos Intervenientes e a Avaliação 
dos Relacionamentos Organizacionais. A partir do levantamento teórico realizado 
sistematizou-se um modelo teórico integrando blocos de constructos de Determinantes 
Situacionais e de Mercado, Aspectos Técnicos e Aspectos Comportamentais que 
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caracterizam o Relacionamento e Avaliação dos Relacionamentos. Propõe-se o 
desenvolvimento do estudo em duas fases: a primeira com abordagem qualitativa e 
caráter exploratório e, a segunda, com abordagem quantitativa e caráter descritivo. 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Mestrado acadêmico (2);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  Clara Marcia Ribeiro;  
Viviane Muller Prado 
Número de produções C,T & A: 1/ Número de orientações: 3;. 
2001 - 2009 O Processo de Avaliação do Relacionamento entre Bancos e Clientes Pessoa 

Física (Reg BANPESQ UFPR 2003.01.2554 Início: 2003) Financiamento 
Próprio 

Descrição: O Propósito deste projeto é o de estender os estudos de marketing de 
relacionamento, enfocando os aspectos associados aos resultados do processo de 
relacionamento entre bancos e usuários pessoa física, sob o ponto de vista destes 
últimos. Pretende-se analisar o processo de satisfação com o relacionamento com seus 
antecessores (Resposta Afetiva, Equidade no Relacionamento, Qualidade Percebida 
nos serviços), bem como os elementos da Qualidade do Relacionamento, centrados na 
Confiança e no Comprometimento, e seus resultadso propriamente ditos, formados pelo 
comportamento de lealdade ao banco. 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Alunos envolvidos: Graduação (1); Mestrado acadêmico (3);  
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  
Número de produções C,T & A: 7/ Número de orientações: 7;. 
1998 - 2008 Marketing de Relacionamento em Mercados de Consumo: A Perspectiva do 

Consumidor (início: março de 2001) Financiamento Próprio 

Descrição: O Propósito deste projeto é o de estender os estudos de marketing de 
relacionamento, enfocando os aspectos associados aos resultados do processo de 
relacionamento entre empresas e usuários pessoa física, sob o ponto de vista destes 
últimos. Pretende-se analisar o processo de satisfação com o relacionamento com seus 
antecessores (Percepção dos Investimemtos no Relacionamento, Respostas Afetivas, 
Equidade e Benefícios recebidos no Relacionamento, Qualidade Percebida nos 
serviços), bem como os elementos da Qualidade do Relacionamento, centrados na 
Confiança e no Comprometimento, e seus resultadso propriamente ditos, formados pelo 
comportamento de lealdade às empresas. 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  
Número de produções C,T & A: 9/ Número de orientações: 15;. 
1996 - 2002 Satisfação do Consumidor em Supermercados (Reg BANPESQ UFPR 

96.004.333 - início: janeiro de 1997;  término: dezembro de 1998) 
Financiamento Próprio 

Descrição: ESTE PROJETO VISA DESENVOLVER UMA ESCALA DE MENSURACAO 
DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR EM SUPERMERCADOS, AMPLIANDO A 
NOÇÃO DO PARADIGMA DA DESCONFORMIDADE. PROPÕE INTEGRAR 
ANTECEDENTES COMO O VALOR PERCEBIDO, S RESPOSTAS AFETIVAS DO 
CNSUMIDOR E ASPECTOS LIGADOS À EQUIDADE NAS TROCAS COM ESTAS 
INSTITUIÇÕES. 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  
Número de produções C,T & A: 28/ Número de orientações: 1;. 
1994 - 1997 Automação Comercial e Satisfação do Consumidor em Empresas 

Supermercadistas na Região de Curitiba (Reg BANPESQ UFPR 94.003.900 
- início: setembro 1994; final: dezembro de 1996) Fnanciamento Próprio 

Descrição: ESTE PROJETO VISA DESENVOLVER UMA ESCALA DE MENSURACAO 
DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR EM SUPERMERCADO,MENSURAR A 
PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES DESTE EM RELACAO AS MODIFUCACOES 
CAUSADAS PELA AUTOMACAO COMERCIAL NO COMPOSTO 
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SUPERMERCADISTA, E AINDA VERIFICAR SE EXISTE UMA INFLUENCIA DESTAS 
MODIFICACOES NA SATISFACAO DOS SEUS CLIENTES. 
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa 
Integrantes: Paulo Henrique Muller Prado (Responsável); ;  
Número de produções C,T & A: 6/ . 
 
_____________________________________________________________________ 

Revisor de periódico 

 
2020 - Atual   Frontiers of Psychology 
 
2018 - Atual   Journal of Product and Brand Management 
 
2010 - Atual   Marketing Intelligence and Planning  
 
2009 - Atual   Revista ANGRAD  
 
2010 - 2010    Revista de Administração (FEA-USP) 
 
2008 - 2008    Revista Brasileira de Gestão de Negócios (São Paulo)  
 
2007 - 2008    REGE. Revista de Gestão USP  
 
2006 - 2006    Latin American Business Review (Binghamton)  
 
2006 - 2006    Revista de Gestão da Tecnologia e Sistemas de Informação  
 
2005 - 2005    Revista de Administração Contemporânea - RAC 
 
2001 - 2010    RAE. Revista de Administração de Empresas 
 
 

____________________________________________________________________________
__________ 

Membro de corpo editorial 
 

2020 - Atual   Revista Gestão e Tecnologia  
 
2016 - Atual   PMKT: REVISTA BRASILEIRA DE PESQUISAS DE 

MARKETING, OPINIÃO E MÍDIA  
 
2008 - Atual   Revista de Negócios  
 
 
 

____________________________________________________________________________
__________ 

Revisor de projeto de agência de fomento 

 
2010 - Atual   Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
2009 - Atual   Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
 
2008 - 2012    Fundação Araucária 
 
 

____________________________________________________________________________
__________ 

Áreas de atuação 
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1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
2. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
3. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
4. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
5. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
6. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: 

Administração de Empresas 
 
____________________________________________________________________________ 

Idiomas 
 
Inglês Compreende  Bem , Fala  Bem , Escreve  Bem , Lê  Bem  
 
Espanhol Compreende  Bem , Fala  Pouco , Escreve  Pouco , Lê  Bem  
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Prêmios e títulos 

 
2023 Melhor Trabalho baseado em Tese de Doutorado do Enanapd 2023, Anpad 
 
2021 PRÊMIO POR SERVIÇOS PRESTADOS À ACADEMIA BRASILEIRA DE 

MARKETING (MARKETING FELLOW), ANPAD 
 
2016 Melhor Trabalho Acadêmico no Encontro de Marketing da Anpad, ANPAD 
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2010 Professor Homenageado Turma 2009 Diurno - Graduação em Administração, 

UFPR 
 
2009 Professor Homenageado Turma 2008 Diurno - Graduação em Administração, 

UFPR 
 
2009 14o Prêmio Excelência no Varejo - 1a colocação, PROVAR-USP 
 
2008 Artigo Finalista (entre o 3 melhores) no 1o Congresso Vatino-Americano de 

Varejo, EAESP-FGV 
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2008 Professor Homenageado Turma 2007 Diurno - Graduação em Administração, 

UFPR 
 
2007 Professor Homenageado Turma 2006 Diurno. Graduação em Administração, 

UFPR 
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Administração, UFPR 
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1998 Paraninfo Turma 1997 Noturno. Graduação em Administração, UFPR 
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98. PRADO, P. H. M.. Revisor da área de Comportamento do Consumidor (MKT-B) do Encontro 
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101. PRADO, P. H. M.. Revisor de Marketing para a Revista Latin America Business Review, 
2008 
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138. PRADO, P. H. M.. Consultor Técnico da Revista Interação em Psicologia, 2003 
 
 
139. PRADO, P. H. M.. Revisor da Área de Marketig do ENANPAD 2003, 2003 
 
 
140. PRADO, P. H. M.. Revisor da Área de Marketing da Revista de Administração de Empresas 
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145. PRADO, P. H. M.. Revisor na àrea de Estratégia de Marketing do AMA Multicultural 
Marketing Conference, 1998 
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Dissertações de mestrado: orientador principal 
 
1. RAFAEL DE PAULA E SILVA CARVALHO. Restrições de tempo como determinante da 
escolha de alimentos calóricos e o papel do conflito de metas.. 2024. Dissertação 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
2. Leticia Kurzydlovsky. PROCESSAMENTO OLFATIVO E ASSOCIAÇÕES: UM ESTUDO NA 
CATEGORIA DE PERFUMES GENDERLESS. 2023. Dissertação (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
3. JULIANA CARLA COUTO MENOSSO GRECO. CONSUMO HANDMADE: A RELAÇÃO 
ENTRE O MÉTODO DE PRODUÇÃO ARTESANAL, AUTENTICIDADE E NEED FOR 
UNIQUENESS. 2022. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
4. IZADORA ZONARI LETCHACOSKI. PLAYING BY OR PLAYING WITH RULES: HOW THE 
BEHAVIOR OF SPONSORED ATHLETES AFFECT THE SPONSORING BRAND’S IMAGE. 
2022. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
5. Ana Paula Richarde. TRANSPARÊNCIA NAS ESTRATÉGIAS OPT-IN MARKETING: A 
INFLUÊNCIA DO CÁLCULO DE PRIVACIDADE E DA CONVENIÊNCIA NA INTENÇÃO DE 
COMPRA ONLINE. 2020. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. 
financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
6. Samantha Puglia. A influência do Canal de Distribuição na imagem de marca de consumo 
e seus reflexos no brand equity e autenticidade de marca. 2015. Dissertação (Administração) 
- Universidade Federal do Paraná 
 
7. Maiara Kososki. Autenticidade de Marca: Desenvolvimento e Validação de uma NOva 
Escala a Partir do Consumidor. 2015. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do 
Paraná. Inst. financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
8. Susi D'Almeida Garrett. A influência da transgressão e da raiva do consumidor na 
avaliação de provedores de serviços. 2012. Dissertação (Administração) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
9. Juan José Camou Viacava. A Influência das avaliações de satisfação e das variações de 
preço nas decisões de compra nos serviçso bancários brasileiros. 2012. Dissertação 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
 
10. Maria Isabel Teles. Modelo de Consumer-Based Brand Equity de Foz do Iguaçu. 2011. 
Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
11. Clara Marcia Ribeiro. A Estrutura dos Relacionamentos Interorganizacionais, as 
Ocorrências e Ruptura de Produtos e a Avaliação do Relacionamento do Fornecedor no 
Varejo Alimentício. 2010. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
12. Cínthia Buarque. A Influência do Desenho do Programa de Fidelidade na Propensão de 
Adesão e de Lealdade do Consumidor. 2010. Dissertação (Administração) - Universidade 
Federal do Paraná. Inst. financiadora: Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e 
Tecnológico 
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13. Elder Semprebom. Influência da Experiência de Consumo na Qualidade do 
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14. Tatiani Silva dos Souza. A Influência das Emoções e da Regulação Emocional na 
Avaliação e nas Respostas Pós-Compra no Contexto do Varejo Virtual de Livros. 2009. 
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15. Sandra Biégas. A Qualidade do Relaiconamento e a Lealdade no Comércio Eletrônico. 
2009. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
16. Carlos Henrique Machado. Autoconceito, Estilo de Vida e Consumo de Vestuário de 
Moda Feminina. 2009. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
17. José Carlos Korelo. Fatores de InfluÊncia na Adoção de Tecnologias de Informação e 
Comunicação na Educação: Um Estudo Junto a Professores. 2009. Dissertação 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
18. Sérgio Roberto Ferreira. O Comportamento de Compra de Vestuário das Mulheres em 
Shopping Centers e Lojas de Rua da Cidade de Londrina. 2009. Dissertação (Administração) 
- Universidade Federal do Paraná 
 
19. Edna Aparecida Lopes Bezerra Katakura. Satisfação do Usuário com a Assistência 
Médica: Um Estudo em Bandeirantes - Região Norte do Paraná. 2009. Dissertação 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
20. Josiane Petenaci de Araújo. Satisfação e Lealdade em Instituições Estaduais de Ensino 
Superior no Norte de Paraná. 2009. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
21. Flávio Freire Souza. A Peferência do Consumidor Joven por Destinos Turísticos. A 
Emergência de Geobrands. 2008. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
22. Ana Paula Raittz Cavallet-Mengarelli. Interações entre Autoconceito e Personalidade de 
Marca nas Representações de Consumo de Adolescentes. 2008. Dissertação 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
23. Eneida Bezzerra Soares Ribeiro. O COmportamento Inovador: Um Estudo Aplicado em 
Contextos B2B. 2008. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
24. Alexandre Pierski. Participação do Consumidor no Desenvolvimento do Sistema 
Operacional Linux: Aplicação do Modelo 3M de Mowen. 2008. Dissertação (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
25. Eliane Cristine Francisco. Impacto da Lealdade e da Qualidade do Relacionamento no 
Tempo de Vida Rentável dos Clientes - Um Estudo no Setor de Telefonia Celular. 2007. 
Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
26. Ana Cláudia de Souza. Relacionamentos Interorganizacionais e Nível de Conectividade: 
Um Estudo na Interação entre Operadoras de Planos de Saúde e Prestadores de Serviço 
em Saúde. 2007. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. 
financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
27. Mirian Stolses. Antecedentes e Consequências da Satisfação do Consumidor no Varejo 
Virtual: Um estudo em Lojas de Livros e DVD´s. 2006. Dissertação (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de 
Pessoal de Nível Superior 
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28. Cristina Tetto Hepp. Envolvimento, Satisfação e Lealdade: Um estudo no Varejo de 
Vestuário de Curitiba. 2006. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
29. Fabiana Escudero. Hierarquia de Metas do Consumidor de Automóveis em Curitiba: Um 
Estudo na Categoria de Utilitários Esportivos Compactos. 2006. Dissertação (Administração) 
- Universidade Federal do Paraná 
 
30. Arthur Leidens. Investimentos no Relacionamento e Lealdade: Um estudo no Varejo de 
Vestuário em Curitiba. 2006. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
31. Danielle Mantovani. Processo de Escolha de Serviço de Telefonia Celular por Jovens 
em Curitiba. 2006. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. 
financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
32. Rafael Guilherme Wandrey. Responsabilidade Social Corporativa e o Envolvimento da 
Cadeia Produtiva: Estudo de Caso em uma Empresa do Setor de Higiene Pessoal, 
Pefumaria e Cosméticos. 2006. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
33. Cris Betina Schlemer. A Experiência de Consumo em Shopping Centers: Um Estudo 
sobre a Surpresa. 2005. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
34. Fábio Pimenta de Pádua Júnior. Adoção de Inovações de Alta Tecnologia por Jovens: O 
caso do Telefone Celular. 2005. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
35. Cláudio Zancan. Uma Análise da Qualidade do Relacionamento: A Perspectiva de 
Produtores da Maça Brasileira. 2005. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
36. Sérgio Kaminski. Valores, Benefícios, Atributos e Dimensões Simbólicas no Consumo 
de Música New Metal: Uma Análise Exploratória. 2004. Dissertação (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
 
Dissertações de mestrado: co-orientador 
 
1. Ricardo Luvizotto Dória. Difusão de Informação em Redes Sociais Online: Influência 
Pessoal e Propagação. 2013. Dissertação (Administração) - Universidade Federal do Paraná. 
Inst. financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
2. Ivan Luigi Vitali. Como nossos pais: A transmissão Intergeracional dos Estilos Parentais. 
2004. Dissertação (Psicologia) - Universidade Federal do Paraná 
 
 
Teses de doutorado: orientador principal 
 
1. FELIPE JOSÉ MARROCO DO AMARAL ALVES. TIME AND CREDIT DECISIONS IN THE 
FINTECH ERA: A BEHAVIORAL ECONOMICS PERSPECTIVE. 2024. Tese (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
2. Francielle Manosso. PRIDE PERCEPTION AND DIFFERENTIATION: HOW NEGATIVE 
EMOTIONS AND TYPE OF PRODUCT CAN IMPACT ON THIS RELATION.. 2023. Tese 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação de 
Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
3. Renata Moreno. O EFEITO DA COMPORTAMENTO DO LÍDER E DA MOTIVAÇÃO DOS 
VENDEDORES SOBRE O DESEMPENHO EM VENDAS. 2021. Tese (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
4. Nayara Duarte. Perceived Eudaimonic Motives in Humanized Brands. 2021. Tese 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
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5. Graziela Perretto Rodrigues. WHEN NEGATIVE FEEDBACK CAUSE ENGAGEMENT IN THE 
EARLY STAGE OF GOAL PURSUIT? THE ROLES OF PERSISTENCE, GOAL PROGRESS, 
EFFORT, AND GOAL ATTAINABILITY. 2021. Tese (Administração) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
6. Francielle Frizzo. How Unethical Brands Motivate Self-Interested Behavior of Consumers. 
2020. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
7. Maiara Kososki. Redefining Brand Authenticity: A Multi Dimensional Hierarchical 
Structure Model from The Item Response Theory Perspective. 2019. Tese (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de 
Pessoal de Nível Superior 
 
8. Juan José Camou Viacava. Cliente Satisfeito sempre tem razão... em continuar Cliente. 
2016. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
9. Juliana Medeiros. FALSO DIAMANTE OU VIDRO BRILHANTE? AUTENTICIDADE COMO 
MEDIADOR DO RELACIONAMENTO ENTRE CONGRUÊNCIA ENTRE MARCA E SELF E 
INTENÇÃO DE COMPRA. 2016. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. 
financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
10. Elder Semprebon. A influência do poder no relacionamento entre consumidor e marca. 
2014. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
11. Fabiana Thiele Escuredo. Mantendo o Autocontrole: O Impacto da Depleção do Ego e 
da Conservação de Recursos Autorregulatórios sobre o Comportamneto do Consumidor. 
2013. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
12. Martin de La Martinière Petroll. Os Pop-up Ads estão entre nós: A Invasão desse 
Placement Televisivo e seus efeitos sobre o Comportamento do Consumidor. 2013. Tese 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
13. José Carlos Korelo. Transgressão do Consumidor em Relacionamentos com Marca e o 
Papel da Vergonha. 2013. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. 
financiadora: Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
 
14. Danielle Mantovani Lucena da Silva. Relação entre Atingimento de Meta e Autorregulação 
na Decisão de Compra de Produtos de Consumo. 2011. Tese (Administração) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
15. Eliane Cristine Francisco. Proposta de Um Modelo de Brand Equity baseado no 
Concumidor (CBBE). 2010. Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
16. Olga Maria Coutinho Pépece. Marcas como Objetos de Coleção: Um Estudo sobre 
Motivações e Cadeias Meios-Fim. 2009. Tese (Administração) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
 
Monografias de conclusão de curso de aperfeiçoamento/especialização 
 
1. Samur Nadari. Análise Comparada do Impacto do Merchandising e das Vendas pessoais 
sobre a Empresa Varejista. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - Universidade Federal do 
Paraná 
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2. George Boamorte - Karyn Tizzot - Louise Garcia. Comportamento do Consumidor 
Curitibano dos bairros Batel, Á gua Verde e Champagnat com relação a lazer. 2006. 
Monografia (Gestão de Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial Faculdade de 
Administração e Economia 
 
3. Cecília Davet de Melo. Estratégias de Melhoria da Satisfação do Cliente do Pós-Venda: O 
Caso da Autolan-Nissan. 2006. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
4. Deoclides C da Costa. Estudo do Comportamento dos Consumidores do Supermercado 
Videira. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - Universidade Federal do Paraná 
 
5. Camile Pereira Barbosa. Marketing de Relacionamento. 2006. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
6. Juan José Camou Viacava. Negócios com o Setor Público: Atuação de empresas 
financeiras com o setor público. 2006. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
7. Gustavo Heise Marchetti. Percepções do Consumidor em relação ao comércio eletrônico 
via Internet. 2006. Monografia (Gestão de Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial 
Faculdade de Administração e Economia 
 
8. Sandro Doná Busato. Plano de Comunicação eMarketing da Lan House Mega Cyber 
Center. 2006. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
9. Fernando Tadeu da Silva. Processo de Implantação da Pesquisa de Satisfação de 
Clientes: A Empresa Keiper do Brasil. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
10. Hamilton Willians. Projeto Handtmann do Brasil. 2006. Monografia (Mba Em Marketing) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
11. Rejany Brustolin. Attrition Voluntário de Clientes. 2005. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
12. Aroana Elisa Machado. Marketing de Relacionamento como Ferramenta para manter e 
fidelizar expectadores dos maiores cinemas de Curitiba. 2005. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
13. Andressa Herrig. Marketing de Relacionamento no COntexto NAcional e Internacional. 
2005. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
14. Camila Garcia. O Marketing Turístico e a Promoção do Turismo na CIdade de Curitiba. 
2005. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
15. Simone Kiyomi Kanda - Ricardo Hess Marins de Souza. Perfil dos Consumidores de 15 - 
25 anos de cinemas em shopping centers de Curitiba. 2005. Monografia (Gestão de 
Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial Faculdade de Administração e Economia 
 
16. Eliana Maria Pereira. Pesquisa sobre a página Sua Conta On-Line - Copel. 2005. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
17. Renata Martins Soares Maciel. Qualidade de Vida é o nosso negócio: COmo os cluentes 
manterão um conceito para o SESC. 2005. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
18. Everton Yamashiro - Rafael Santos - Marcos Carvalho. Sinergia entre Design e Marketing. 
2005. Monografia (Gestão de Marketing) - Centro de Desenvolvimento Empresarial Faculdade 
de Administração e Economia 
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19. Janaína Saiz Cassins. Análise de Mercado de um buffet de festas em Curitiba. 2004. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
20. Armando Furlan Junior. Endomarketing: Uma Estratégia de Resultados. 2004. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
21. Pedro Santos Pereira de Freitas. Marketing em Instituições de Ensino Superior no 
Mercado de Curitiba. 2004. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
22. Lucienne Gatti Pereira. Marketing Social e Responsabilidade Social Corporativa: Um 
Estudo de Caso do Banco Real ABN AMRO. 2004. Monografia (Marketing Empresarial) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
23. Cibele Biancolini da Cunha. O Endomarketing como Ferramenta de Transformação 
Organizacional. 2004. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
24. Luciane Kato Kiwara. O Marketing de Serviços no Setor Hoteleiro. 2004. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
25. Beatriz Oliveira Almeida. Programas de Incentivo de Vendas como estratégia de 
marketing para revendas de eletrodomésticos - uma nova proposta para a empresa X. 
2004. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
26. Daniela Garcia Zelaquett. A Evolução do Marketing de Relacionamento e Fidelização por 
meioda Abordagem do Programa de Fidelidade Compliments da Rede ACCOR. 2003. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
27. Eric Carvalho Vieira. A Importância do Marketing para a Gestão dos Serviços de Saúde. 
2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
28. Rodrigo Cordeiro Junqueira. Contadores IT: MErcado potencial e Perspectivas de 
Comercialização. 2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
29. Juciliane Sequinel. Estratégia de Divulgação dos Projetos Sociais Desenvolvidos pelo 
Grupo Pão de Açucar. 2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
30. Vera Lúcia Scorsin Krüger. Marketing Social e Doação de Órgãos. 2003. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
31. Cláudia Cristina Valverde. O Marketing de Relacionamento. 2003. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
32. Araceli Silveira. Planejamento de Marketing de Empresa Alternativa Editorial LTDA. 
2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
33. Anderson Quintiliano. Programas de Fidelização: A melhor ferramenta do Marketing para 
Manter Clientes. 2003. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
34. Mario Augusto Castanho Lopes. Análise e Implementação de Sistema de Trabalho em 
Criação Publicitária Terceirizada. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
35. Mário Vieira da Silva Júnior. Customer Relationship Management (CRM) com 
Endomarketing. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
36. Maurício Feldman. Endomarketing: Uma Questão de Mercado. 2002. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
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37. Carlos Rodolfo Reissmann. Infineon Indústria e Comércio de Móveis LTDA. 2002. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
38. Joelson Carlos Barboza. Marketing de Serviços. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) 
- Universidade Federal do Paraná 
 
39. Enio Marcos Babireski Barcelos. Planejamento Estratégico para Reposicionamento do 
Colégio Medianeira no Mercado de Educação Infantil, Ensino Médio e Fundamental. 2002. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
40. Thierry Pignataro. Projeto de Endomarketing: Transformando a Comunicação Interna de 
Tática para Estratégia - Eletrolux. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
41. Marcio Luiz Debner dos Santos. Qual a Influência do Frasco e da Embalagem de Perfume 
da Linha Feminina no Momento da Compra. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
42. Fábio Fernandes de Oliveira. Satisfação do Consumidor em Empresas Prestadoras de 
Serviços. 2002. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
43. Letícia Barbosa. Aplicando o Endomarketing no INSS. 2001. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
44. Rogério Chimionato. Estratégia de Pós-venda para um Fabricante de Telefone Celulares 
no Brasil. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
45. Franciane Mendes. Fidelização e Satisfação do Consumidor. 2001. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
46. Fernando Oliveira Pereira. Marketing de Serviços Hospitalares: Ações de Marketing na 
Maternidade do Hospital do Trabalhador. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
47. Anapaola Polis Miri. Marketing de Turiso de Negócios e Novas Oportunidades em 
Curitiba. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
48. Ana Paula Bragaglia. O Marketing como Impulsionador do Turismo de Eventos de 
Negócios em Curitiba: Um Estudo de Caso do Centro de Convenções da Cidade. 2001. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
49. Rose Borile. Plano de Marketing. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade 
Federal do Paraná 
 
50. Mariane Paixão da Cruz. Restaurante Guanabara. 2001. Monografia (Marketing 
Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
51. Ronie Pizzi Costa. Telemarketing Industrial. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
52. Margarete Araújo Teles. Terceira Idade: Segmento de Turismo no Mercado de Agências 
de Viagens. 2001. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
53. Mizyara Andrade de Lima. Turismo de Negócios: O caso da Marcelo Vila Turismo. 2001. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
54. Anderson Sanches Januário. Aplicação do Marketing e da Pesquisa no Processo de 
Faturamento. 2000. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
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55. Francisco Carlos Nascimento. Estratégias de Marketing utilizadas pela Administração da 
Livraria do Chain para Atrair uma Clientela Diferenciada: Estudo de Caso. 2000. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
56. Joel de Oliveira. Marketing de Serviços para o Mercado Segurador. 2000. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
57. José Emílio Endres Neto. Propaganda e Visibilidade na Internet: Um Breve Estudo sobre 
as Potencialidades do Mercado Local. 2000. Monografia (Marketing Empresarial) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
58. Aloizio Lunardon Padilha. Business Process Outsourcing. 1999. Monografia 
(Administração Industrial) - Universidade Federal do Paraná 
 
59. Leandro Almeida. Plano de Marketing para Comercialização de Serviços. 1999. 
Monografia (Administração Industrial) - Universidade Federal do Paraná 
 
60. Eduardo Goehr. A guerra no Mercado de Pneus. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) 
- Universidade Federal do Paraná 
 
61. Rosa Takahara. Análise de Caso do Setor de Provimento de Serviços a Grandes 
Clientes. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
62. Simone Soares Oliveira. Análise de Viabilidade de Parceria entre a Eletrolux do Brasil e 
o Setor Hoteleiro. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
63. Andrea Cristina Boese. Análise do Mercado Imobiliário para a Laville Imóveis. 1998. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
64. Marcelo Augusto Lobo. Criando um Projeto de Marketing de Relacionamento Astrocor. 
1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
65. Rosicler Rebello. Endomarketing - Uma Nova Postura Empresarial. 1998. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
66. Anselmo Pombeiro. Estratégia de Marketing para o Uso Seguro e Racional da Energia 
Elétrica. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
67. Joseane Serpa Rodrigues. Implantação de Cartão de Desconto para Atendimento 
Médico-Hospitalar no Hospital São José. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
68. Afra Maria Miceli. Marketing de Relacionamento para as Áreas Grandes Clientes da 
Copel Distribuição. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do 
Paraná 
 
69. Andrei François de Mello. Metodologia de Previsão de Vendas. 1998. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
70. Ednaldo Wagner. Planejamento Estratégico de Marketing para o Mailling Copel. 1998. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
71. Amanda Guimarães. Planejamento Estratégico para Reposição do Mercado. 1998. 
Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
72. Arlete Ferreira Nater. Projeto de Melhoria Para Central de Gerenciamento De Redes e 
Atendimento Técnico. 1998. Monografia (Marketing Empresarial) - Universidade Federal do 
Paraná 
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73. Jeane Boriça. Terceirização e Satisfação do Cliente - Sanepar. 1998. Monografia 
(Marketing Empresarial) - Universidade Federal do Paraná 
 
 
Iniciação científica 
 
1. Luanna Betinardi. Avaliação do Relacionamento sob o ótica do Cliente: O caso dos 
supermercados. 2004. Iniciação científica (Administração) - Universidade Federal do Paraná. 
Inst. financiadora: Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
 
2. Keila Schlichta. Satisfação do Consumidor em Supermercados. 1998. Iniciação científica 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná. Inst. financiadora: Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
 
 
Supervisão de pós-doutorado 
 
1. Fabio Pimenta de Pádua Junior. 2015. Supervisão de pós-doutorado - Universidade Federal 
do Paraná. Inst. financiadora: Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 
 
 
 
 
 Orientações e supervisões em andamento 
 
Dissertações de mestrado: orientador principal 
 
1. Simone Maia Covre. Economia Comportamenal. 2024. Dissertação (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
 
Teses de doutorado: orientador principal 
 
1. Eduarda Remor Bastos. Conexão com o Self e Prpcessos Não Conscientes. 2023. Tese 
(Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
2. CINTIA CRISTINA SARNOVSKI. Estados de Humor e Estratégias de Persuasão. 2022. 
Tese (Administração) - Universidade Federal do Paraná 
 
3. Ana Paula Richarde. Privacy and Consumer Decision. 2021. Tese (Administração) - 
Universidade Federal do Paraná 
 
 
 

Demais trabalhos 
1. PRADO, P. H. M.; ADRIANAMonitoria na Disciplina de Introdução à Administração de 
Marketing (1o semestre), 2005.  
 
2. PRADO, P. H. M.; LEYSER, K.Monitoria na Disciplina de Introdução à Administração de 
Marketing (1o semestre), 2004.  
 
3. PRADO, P. H. M.TOP OF MIND Universitário, 2004.  
 
4. PRADO, P. H. M.; PRADO, P. T.Monitoria na Disciplina de Administração de Marketing II 
(4o ano), 2003.  
 
5. PRADO, P. H. M.; KARKLE, Rafael AugustoMonitoria na Disciplina de Introdução à 
Administração de Marketing (1o semestre), 2003.  
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 Eventos 

 
 

Eventos 
Participação em eventos 
 
1. X Encontro de Marketing da Anpad, 2024.  (Congresso) RESTRIÇÕES DE TEMPO COMO 
DETERMINANTE DA ESCOLHA DE ALIMENTOS CALÓRICOS E O PAPEL DO CONFLITO DE 
METAS.  
 
2. XLVII Encontro da Anpad, 2023.  (Congresso) Effect of Brand Activism on Purchase 
Intentions Through Consumer Empowerment.  
 
3. IX Encontro de Marketing da Anpad, 2021.  (Congresso) .  
 
4. XLV Encontro da ANPAD, 2021.  (Congresso) Let’s talk about envy and its impacts on 
consumer behavior..  
 
5. XLIV Encontro da Anpad, 2020.  (Congresso) Workshop da Divisão de Marketing.  
 
6. XLIII Enanpad 2019, 2019.  (Congresso) Oficina da Divisão de Marketing.  
 
7. 11o Congresso Latino Americano de Varejo, 2018.  (Congresso) Mesa Redonda "Doing 
Serious Reserach in collaboration with companies".  
 
8. Apresentação Oral no(a) VIII Encontro de Marketing da Anpad, 2018.  (Congresso) Oficina 
da Divisão de Marketing.  
 
9. XLII Encontro da ANPAD - EnANPAD 2018, 2018.  (Congresso) Oficina da Divisão de 
Marketing.  
 
10. Apresentação de Poster / Painel no(a) ACR 2017, 2017.  (Congresso) the Effect of Brand 
Heritage and Brand Authenticity on Consumer-Brand Relationships.  
 
11. NeuroFutures 2017, 2017.  (Outra) .  
 
12. 2016 Academy of Marketing Science Annual Conference, 2016.  (Congresso) Hierarchical 
Structure of Brand Authenticity.  
 
13. Apresentação Oral no(a) XXXX ENANPAD, 2016.  (Congresso) A Influência da Herança e 
da Autenticidade de Marca nos Relacionamentos entre Consumidores e Marcas.  
 
14. Conferencista no(a) 2015 Academy of Marketing Science World Marketing Congress, 
2015.  (Congresso) Issues in International Marketing:Looking at Research in Marketing from 
Emerging Economies.  
 
15. 4th International Consumer Brand Relationship Conference, 2015.  (Congresso) The 
perception of power in consumer brand relationships.  
 
16. XXXIX ENANPAD, 2015.  (Congresso) BE AND BE NOT AUTHENTIC: BRAND 
AUTHENTICITY SCALE BASED ON CONSUMER ASSESSMENT.  
 
17. Apresentação de Poster / Painel no(a) ACR 2014, 2014.  (Congresso) Effects of Social 
Distance on Consumers´ Response to Company Transgression.  
 
18. Apresentação Oral no(a) VI EMA 2014, 2014.  (Congresso) Severidade da Transgressão e 
Raiva na Avaliação do Relacionamento B2C.  
 
19. XXXVIII ENANPAD, 2014.  (Congresso) Clientes Indiferentes: Os Efeitos da Falta de 
Informações nas Avaliações de Satisfação em Relacionamentos Comerciais.  
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20. 2013 International B2B Research Workshop, 2013.  (Encontro) Organizational 
Relationships between Health Insurance Companies and Health Service Providers in Brazil.  
 
21. Apresentação Oral no(a) 3rd International Consumer Brand Relationship Colloquium, 
2013.  (Encontro) Brand Relationship Quality and the Implications for Loyalty.  
 
22. 6o Congresso Latino-Americano de Varejo, 2013.  (Congresso) Qualidade no 
Relacionamento, Lealdade e Programas de Fidelidade em Supermercados.  
 
23. Apresentação de Poster / Painel no(a) European Conference of the Association for 
Consumer Research, 2013.  (Congresso) Emotional Suppression as a Moderator for the Impact 
of a Transgression on Consumers´ Satisfaction.  
 
24. XXXVII Encontro da ANPAD, 2013.  (Congresso) O Consumidor como Terceiro na 
Transgressão e o Impacto no Relacionamento Terceiro-Empresa.  
 
25. Apresentação Oral no(a) V Encontro de Marketing na ANPAD, 2012.  (Congresso) 
Atratividade dos Programas de Fidelidade: Custos de Resgate, Tipo de Recompensa e 
Investimento Percebido.  
 
26. XXXVI Encontro Nacional da ANPAD, 2012.  (Congresso) A QUalidade do Relacionamento 
com Marca e as Implicações sobre a Lealdade.  
 
27. Apresentação Oral no(a) 40th Conference of EMAC, 2011.  (Congresso) Self-Connection, 
Intimacyamd Interdependence with brands ad groups of Consumer-Brand Relationship Intensity.  
 
28. Apresentação Oral no(a) XXXV Congresso da ANPAD, 2011.  (Congresso) Todo o Tipo de 
Relacionamento com o Consumidor é Eficaz? Avaliação da Intensidade e da Qualidade do 
Relacionamento com Marcas.  
 
29. Conferencista no(a) 3o Congresso Latino Americano de Varejo, 2010.  (Congresso) 
Consórcio Doutoral.  
 
30. Apresentação Oral no(a) IV Encontro de Marketing da ANPAD, 2010.  (Encontro) Avanços 
nos Estudos do Relacionamento Consumidor com Marcas.  
 
31. Apresentação de Poster / Painel no(a) 2009 COnference of ACR, 2009.  (Congresso) 
SHORT TERM AND LONG TERM AFFECTIVE RESPONSES: A COMPARISON BETWEEN 
EMOTIONS AND SENTIMENTS.  
 
32. Apresentação Oral no(a) SIMPOI 2009, 2009.  (Congresso) Dentre os Riscos da Cadeia de 
Suprimentos a Ruptura de Produtso nas Gôndolas de Varejos Alimentícios: Sua Repercussão 
para a Díade Indústria Fornecedora e Varejo.  
 
33. Apresentação Oral no(a) XXXIII EnANPAD, 2009.  (Congresso) Um Estudo sobre os 
Relacionamentos Irterorganizacionais do Tipo Buyer-Seller entre OPeradoras de Planos de 
Saúde e Prestadores de Serviçso em Saúde.  
 
34. Apresentação Oral no(a) 1o Congresso Latino-Americano de Varejo, 2008.  (Congresso) 
O envolvimento do Consumidor modifica a avaliação da Satisfação e da Lealdade? Um Estudo 
sobre o Varejo da Moda.  
 
35. Fórum de Marketing Curitiba, 2008.  (Seminário) .  
 
36. Apresentação Oral no(a) III EMA, 2008.  (Congresso) Metas de Consumo e a Técnica de 
Padrão de Associação (APT) Ampliada.  
 
37. Apresentação Oral no(a) Latin America Association for Consumer Research Conference, 
2008.  (Congresso) Decision Process of Product under COntinous Innovation.  
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38. Apresentação Oral no(a) XXXII ENANPAD, 2008.  (Congresso) Antecedentes e 
Consequências da Qualidade do Relacionamento: Uma taxonomia de consumidores no contexto 
de telefonia celular.  
 
39. Apresentação de Poster / Painel no(a) Conference of the European Marketing Academy 
2007, 2007.  (Congresso) Goal Hierarchies in a Means-End Chain Approach.  
 
40. Apresentação Oral no(a) EnAnpad, 2007.  (Congresso) Emoções e Sentimentos: um Estudo 
Experimental no Consumo de Serviços de Webmail.  
 
41. 35th EMAC, 2006.  (Congresso) Congressista no 35o Congresso da European Academy of 
Marketing.  
 
42. Apresentação Oral no(a) EnANPAD, 2006.  (Congresso) Congressista no XXX Encontro 
Nacional da ANPAD.  
 
43. Apresentação Oral no(a) IIo EMA, 2006.  (Congresso) Congressista no IIo Encontro de 
Marketing da Anpad.  
 
44. Microsoft Business em Ação, 2006.  (Seminário) Palestrante no Microsoft Business em 
Ação.  
 
45. 34th Congress of European Academy of Marketing (EMAC), 2005.  (Congresso) 
Congressista no 34o Congresso da European Academy of Marketing.  
 
46. EACR 2005, 2005.  (Congresso) Congressista na Conferência da EACR 2005.  
 
47. XXIX EnANPAD, 2005.  (Congresso) Congressista no XXIX Encontro Anual da ANPAD.  
 
48. XXIX EnANPAD, 2005.  (Congresso) Coordenador de Sessão na Divisão de MKT - 
Marketing.  
 
49. Dia da PEsquisa EAESP-FGV, 2004.  (Encontro) Palestrante sobre ´Perspectivas sobre a 
Pesquisa em Administração no Brasil´.  
 
50. I Encontro Nacional de Marketing da ANPAD, 2004.  (Congresso) Congressista no Io 
Encontro de Marketing da ANPAD.  
 
51. XXVIII EnANPAD, 2004.  (Congresso) Coordenador - Debatedor de Sessão - Marketing.  
 
52. XXVIII Encontro Anual da ANPAD, 2004.  (Congresso) Congressista no XXVIII Encontro 
Anual da ANPAD.  
 
53. Congresso Paranaense de Ótica, 2003.  (Congresso) Palestrante no Congresso 
Paranaense de Ótica - O Perfil do Novo Consumidor.  
 
54. Workshops de Pesquisa em Varejo, 2003.  (Seminário) Palestrante no Seminário GVcev - 
O Processo de Avaliação do Relacionamento entre Clientes e Bancos de Varejo.  
 
55. XI Encontro Sul de Empresas Juniores, 2003.  (Encontro) Palestrante no XI Encontro Sul 
de Empresas Juniores - Relacionamentos em Marketing.  
 
56. XXVII Encontro Anual da ANPAD 2003, 2003.  (Congresso) Congressista no XXVII Enconro 
Anual da ANPAD.  
 
57. MBA em Direção Estratégica, 2002.  (Outra) Palestrante no MBA em Direção Estratégica - 
Comportamento do Consumidor.  
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58. XXVI Encontro Anual da ANPAD, 2002.  (Congresso) Congressista no XXVI Encontro Anual 
da ANPAD.  
 
59. 1o Consórcio Doutoral em Administração, 2001.  (Encontro) Apresentação de Projeto de 
Doutorado ´O Processo de Avaliação do Relacionamento entre Clientes Pessoa Física e 
Bancos´.  
 
60. VI Conferência do CLAD, 2001.  (Congresso) Congressista no VI Conferência do CLAD.  
 
61. XXV Encontro Anual da ANPAD, 2001.  (Congresso) Congressista no XXV Encontro Anual 
da ANPAD.  
 
62. AMA International Marketing Conference, 2000.  (Congresso) Congressista no AMA 
International Marketing Conference.  
 
63. XIV Seminário Nacional de Distribuição de Energia Elétrica, 2000.  (Seminário) 
Palestrante no XIV Seminário Nacional de Distribuição de Energia Elétrica.  
 
64. XXIV Encontro Anual da ANPAD, 2000.  (Congresso) Congressista no XXIV Encontro Anual 
da ANPAD.  
 
65. 1o Seminário de Automaçõa Comercial e Comércio Eletrônico, 1999.  (Seminário) 
Palestrante no 1o Seminário de Automação Comercial e Comércio Eletrônico.  
 
66. 23o Encontro Nacional da ANPAD, 1999.  (Congresso) Participante de Mesa Redonda - 
Pesquisador em Administração e os Números: Amor ou Ódio.  
 
67. Semana de Administração, 1999.  (Seminário) Palestrante na `Semana de Administração`.  
 
68. XXIII Encontro Anual da ANPAD, 1999.  (Congresso) Congressista no XXIII Encontro Anual 
da ANPAD.  
 
69.  23o Congresso Brasileiro de Fotografia e Vídeo, 1998.  (Congresso) Palestrante, com 
`Marketing de Serviços`, no 23o Congresso Brasileiro de Fotografia e Vídeo.  
 
70.  III Semana de Psicologia - Ensino, Pesquisa e Extensão, 1998.  (Seminário) Participante 
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Anual da ANPAD.  
 
94. XVIII Encontro Anual da ANPAD, 1994.  (Congresso) Coordenador de Transporte e 
Logística.  
 
95. Seminário de Eficiência no Varejo, 1993.  (Seminário) Participante no Seminário de 
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IMERSÃO MEDIADOS PELA MOTIVAÇÃO HEDÔNICA, 2023. (Administração) Universidade 
Federal do Paraná.  
 
2. Pereira, B.E.; BAPTISTA, Paulo de Paula; PRADO, P. H. M.. Participação em banca de 
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Consumidores, 2016. (Administração) Universidade Federal do Paraná.  
 
15. FRIZZO, F.; KORELO, JOSÉ CARLOS; FRANCISCO-MAFFEZZOLLI, E. C.; PRADO, P. H. 
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Transição do Ensino Fundamental para o Médio, 2013. (Administração) Universidade Federal 
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da Transgressão na Relação entre Distância Social e Avaliação no Relacionamento, 2013. 
(Administração) Universidade Federal do Paraná.  
 
27. MANTOVANI, Danielle; PRADO, PAULO HENRIQUE MULLER; SILVA, A. L. L.. Participação 
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Lealdade dos Fabricantes de Máquinas e Equipamentos na Empresa WEG, 2012. 
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33. PRADO, P. H. M.; Perin, M.G.; Espartel, L.B.; Sampaio, C.H.. Participação em banca de 
Grisly Santos Steffen. Interação Consumdior-Funcionário no Varejo de Confecção sob a 
Perspectiva da Classe Média, 2012. (Administração e Negócios) Pontifícia Universidade 
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Ocorrências de Ruptuta de Produtos e a Avaliaçaõ do Relacionamento so Fornecedor no 
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43. TOALDO, A. M. M.; Eduardo Damião; PRADO, P. H. M.. Participação em banca de 
Maryangela Drumond de Abreu Negrão. Indústrias Criativas e Estratégias de Marketing: Uma 
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(Administração) Universidade Federal do Paraná.  
 
48. STEINER NETO, Pedro José; MARCHETTI, Renato Zancan; PRADO, P. H. M.. Participação 
em banca de Carolina Fabris Ferreira. A InfluÊncia dos Agentes de Socialização no 
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Viagens da Cidade de Joinville (SC) com base na Qualidade do Relacionamneto, 2009. 
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Livros publicados......................................................................... 1 

Capítulos de livros publicados............................................................ 26 

Jornais de Notícias....................................................................... 2 

Revistas (Magazines)...................................................................... 3 

Trabalhos publicados em anais de eventos.................................................. 106 

Apresentações de trabalhos (Conferência ou palestra)...................................... 3 

Apresentações de trabalhos (Congresso).................................................... 47 

Outras produções bibliográficas........................................................... 7 

 

Produção técnica 

Trabalhos técnicos (assessoria)........................................................... 99 

Trabalhos técnicos (consultoria).......................................................... 48 

Trabalhos técnicos (parecer).............................................................. 1 

Trabalhos técnicos (relatório técnico).................................................... 9 

Curso de curta duração ministrado (extensão).............................................. 2 

Outra produção técnica.................................................................... 5 

 

 

Orientações 

Orientação concluída (dissertação de mestrado - co-orientador)............................ 2 

Orientação concluída (dissertação de mestrado - orientador principal)..................... 36 

Orientação concluída (tese de doutorado - orientador principal)........................... 16 

Orientação concluída (monografia de conclusão de curso de aperfeiçoamento/especialização). 73 

Orientação concluída (iniciação científica)............................................... 2 

Orientação concluída (supervisão de pós-doutorado)........................................ 1 

Orientação em andamento (dissertação de mestrado - orientador principal).................. 1 

Orientação em andamento (tese de doutorado - orientador principal)........................ 3 

 

Eventos 

Participações em eventos (congresso)...................................................... 69 

Participações em eventos (seminário)...................................................... 20 

Participações em eventos (simpósio)....................................................... 1 

Participações em eventos (encontro)....................................................... 9 

Participações em eventos (outra).......................................................... 2 

Organização de evento (congresso)......................................................... 7 

Participação em banca de trabalhos de conclusão (mestrado)................................ 88 

Participação em banca de trabalhos de conclusão (doutorado)............................... 38 

Participação em banca de trabalhos de conclusão (exame de qualificação de doutorado)...... 46 

Participação em banca de trabalhos de conclusão (outra)................................... 22 

Participação em banca de comissões julgadoras (concurso público).......................... 11 

Participação em banca de comissões julgadoras (outra)..................................... 85 

 

 

Demais trabalhos relevantes 

Demais trabalhos relevantes............................................................... 5 

 

 

 

 

 


